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Ohjauspolkujen viitoittamista

| "Mista aloittaa, miten edeta ja kuinka Ioytaa
‘ - reittejd yhdessa asiakkaan kanssa hédnen
s osaamispolulleen?”
<"+ gn.% Olemme hakeneet Potkuri-hankkeessa (S21300) kokemuksia ja

* tehneet johtopaatoksia, kuinka vastata edella kuvattuihin mista, miten
. ja kuinka -kysymyksiin.
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Potkuri-hankkeessa asiakasohjauksia tehtiin noin 200 kappaletta.
Kasissasi on julkaisu, johon kirjasimme koosteen asiakkaiden ja heidan
ohjauksen tukiverkostonsa kanssa yhdessa koetuista ohjaustilanteista.
Toivomme, etta I6ydat kuvauksistamme suuntaviittoja omaan
asiakasohjaustyohosi.

Potkuri-hanketiimi

Arja Immonen, projektipaallikko
Paivi Haverinen, ohjaaja
Katriina Kemppainen, ohjaaja
Tiina Suoranta, ohjaaja

Kaikki tassa julkaisussa kaytetyt kuvat on ladattu ilmaisesta ja kayttdvapaasta kuvapankista www.pixabay.com
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Verkoston esittaytyminen

Asiakkaat ohjautuivat Potkuriin tyollisyyden hoidon
toimijakentalta.

Potkuriohjausta jarjestettiin asiakkaille, jotka tarvitsivat
henkilokohtaista neuvontaa, ohjausta ja tukea osaamisen
kohottamisessa. Jokaisen asiakkaan kanssa suunniteltiin
yksilOllisesti toteutettava polku.

Potkuri-hankkeessa toteutetuissa ohjaustilanteissa havaittiin
kaytannossa, etta silloin kun asiakas saa mahdollisuuden
maaritella suuntaviivoja omalle polulleen yhteistydssa
moniammatillisen toimijaverkostonsa kanssa, tulee
kehittymissuunnitelmasta mahdollisimman
tarkoituksenmukainen, helposti hahmotettava ja sujuva
kokonaisuus.

Seuraavilla sivuilla esitellaan joukko tyéllisyyden hoidon
toimijoita ja heidan palveluitaan.

Loydat toimijavalikoimasta kumppaneita omaan
asiakasohjaukseesi.

Lisaksi Kajaanin TYP:n laatimissa kuntakohtaisissa Kohti tyota -
palvelukartoissa kuvataan keskeisimpien tyollisyytta edistavien
tai tyOllisyytta tukevien palveluiden sijoittuminen kaikissa
Kainuun kunnissa
(http://www.kajaani.fi/fi/palveluopas/tyollisyys/kohti-tyota-
palvelukartat).
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Kainuun TE-toimisto, kumppanuuspilotti
Kopakka
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Yhteystiedot Kuvaus organisaation roolista Nain me palvelemme
asiakasohjauksessa

Kajaanin TE-toimisto TE-palvelut koko laajuudessaan. Tyoéttomien tydnhakijoiden tiivis ja
Kalliokatu 4 henkilokohtainen tuki tyollistymisen
87100 Kajaani Kopakka-pilotin omavalmentaja- edistamiseksi.

ostopalvelu, joka on elamanhallintaa tukeva
Riia Mantsinen de Macario, ja tyollistymista edistava Erityisvahvuutena kumppanuuspilotti
projektikoordinaattori, palvelukokonaisuus. Se tarkoittaa Kopakassa on moniammatillista tukea
riia.mantsinendemacario@te- kaytanndssa palveluohjausta asiakkaan tarvitsevien asiakkaiden yksildohjaus.
toimisto.fi rinnalla kulkevan omavalmentajan toimesta.

puh. 0295039100

Palveluohjaaja motivoi ja kannustaa
matkalla kohti asiakkaan henkilokohtaisten
tavoitteiden toteutumista.
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Kajaanin tyovoimayhdistys ry

Yhteystiedot

Kajaanin tyévoimayhdistys ry

Tanja Golub
toimintakoordinaattori
tanja.golub@ktyry.fi
p. 044 314 0098

Toimisto
Vienankatu 7 as 2
87100 Kajaani

Ruokala
Sammonkatu 1-3
87100 Kajaani

www.ktyry.fi

Kuvaus organisaation roolista
asiakasohjauksessa

Kajaanin Tyovoimayhdistys ry tyollistaa
kajaanilaisia pitkaaikaisty6ttomia, vaikeasti
tyollistyvia, osatydkykyisia, alle 30-vuotiaita
nuoria ja maahanmuuttajia.

Tydntekijat tyollistyvat seuraavanlaisiin tehtaviin:
kokki, leipuri, kassanhoitaja, autonkuljettaja,
ompelija, keittidtydntekija, apuemanta, atk-
tukihenkild, toimistotyontekija, palkanlaskija,
siivooja, ohjaaja ja kahvilatyontekija.

Yhdistyksen toiminta toteutuu neljassa eri
paikassa. Jokaisessa on ohjaava tyontekija
(lahiesimies), joka perehdyttaa henkilon
varsinaiseen tyohon. Ohjaava tyontekija toimii
valmentajana ja johtaa alaistaan suoriutumaan
hyvin tydssaan.

Lahiesimies arvioi ja ohjaa ty6tehtavien laatua,
laajuutta, ty6tapoja ja tekee tydkoordinaattorin
kanssa lausuntoja opinnolistamisesta.

Vuonna 2019 yhdistys on tydllistanyt yhteensa
65 henkil6a:
e 29 palkkatuella
e 15 tydkokeiluun
e 9 kuntouttavaan tyétoimintaan. Loput
tydharjoitteluun, sosiaaliseen
kuntoutukseen ja yhteiskuntapalveluihin
(heista 6 on alle 30 vuotiaita ja 6 on
maahanmuuttajia)

Nain me palvelemme

Yhdistyksessa on kdytdssa ohjauksen
toimintamalli, joka sisaltda seuraavat vaiheet:

. Alkuhaastattelu

. TyOpisteen /tyotehtavan valinta

. Perehdytys yhdistykseen toimintaan
. Perehdytys tyopisteella (Iahiesimies)
. Keskustelu (tavoitteiden asettelu)

. Yksil6 ja rynmavalmennus

. Tyovalmennus tyopisteissa

. Jatkopolkujen kartoitus

. Arviointi ja dokumentointi

OCOoONOOODWN-=-

Vuonna 2019 yhdistys on aloittanut
opinnollistamisprosessin. Joulukuussa 2019
saimme tehty valmiiksi Oppisympariston
tunnistamisraportin Liiketoiminnan ja Ravintola-
ja Catering-alan perustutkinnoista.

Olemme tiedottaneet tyotekijoille
opinnollistamismahdollisuuksista.
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Kumppaniksi ry

Yhteystiedot Kuvaus organisaation roolista N&@in me palvelemme
asiakasohjauksessa

Kumppaniksi ry Yksilon tarpeet ja mahdollisuudet

Vienankatu 5-7 Olemme ammatillisen kuntoutuksen seka huomioivaa koulutuksen ja valmennuksen

87100 Kajaani valmennuksen palveluntuottaja. yhteensovittamista siten, etta asiakkaalle
muodostuu selkead reitti tavoitteena olevaan

Lasse Kilponen, Asiakkaamme jatkavat meilta joko tyohon tai paamaaraan.

tyéhénvalmennuspaallikkod, koulutukseen.

lasse.kilponen@kumppaniksi.fi 044 Moniammatillinen tydskentelytapa siten,

7100539 ettd tydhdnvalmentaja ja kuntoutusohjaaja
tydskentelevat yhteistydssa ja tarvittaessa

Eija Kyyriainen, kaytetdan kunkin asiakkaan tilanteeseen

kuntoutusohjaaja, sopivaa yhteistyoverkostoa.

eija.kyyriainen@kumppaniksi.fi
p. 044 7100332

Merja Haverinen, kuntoutusohjaaja,
merja.haverinen@kumppaniksi.fi
p. 044 7100793



mailto:lasse.kilponen@kumppaniksi.fi
mailto:eija.kyyriainen@kumppaniksi.fi
mailto:merja.haverinen@kumppaniksi.fi

®
@V

EDUKAI

Katta pidempaa EU:|to M
asiakasohjaukseen

* X %
*
*

Euroopan sosiaalirahasto

q Elinkeino-, likenne- ja
ymparistokeskus

Potkuri-hanke, ESR (S21300)

Nakertaja-hetteenmaen kylayhdistys ry

Yhteystiedot

Nakertaja-Hetteenmaen
kylayhdistys ry

Kylatalo Vanahis
(toimisto. lltapaivakerho,
Palvelukeskus Areena)
Sarkilahdentie 1

87830 Nakertaja
http://www.nakertaja.fi/

Kierratyskeskus Entrinki
Syvaojankatu 4

87700 Kajaani
http://www.entrinki.fi/

Mauri Saastamoinen,
toiminnanjohtaja

p. 040 517 8570
mauri.saastamoinen@nakertaja.fi

Tuula Korhonen
talousvastaava

p. 0400 794687
tuula.korhonen@nakertaja.fi

Kuvaus organisaation roolista
asiakasohjauksessa

Toiminta tapahtuu paaasiassa
yhdistyksen omissa tiloissa
Kylatalo Vanahiksella ja
Kierratyskeskus Entringissa.

Tyo6tehtavat pyritdan jarjestamaan
niin, etta ne mahdollistavat
tyéntekijdiden tutustumisen
erilaisiin tyotehtaviin ja
tyoymparistdihin. Tyohon liittyy
seka kylatalolla etta Entringissa
vuorovaikutusta erilaisten
asiakkaiden kanssa (ikaihmiset,
nuoret, lapset ja

yhteis6t). Tavoitteena on aina
parantaa tyollistetyn
mahdollisuuksia tydllistya avoimille
tyébmarkkinoille.

Yhdistykseen tyollistyvat henkilot
sijoittuvat Kylatalo Vanahikselle
kyldaputoimintaan (mm.
ikaihmisten palvelut, omien
kiinteistdjen ja luontopolun hoito,
polttopuiden teko, lumityét ja
lasten iltapaivakerhotoiminta) seka
Kierratyskeskus Entrinkiin erilaisiin
kierratystyontekijan tehtaviin (mm.
myyja, vastaanottotydntekija,
lajittelija, pienkonekorjaaja,
kodinkonekorjaaja, purkaja ja
autonkuljettaja).

Tyodnohjauksesta vastaa
3 tybnohjaajaa ja yksi
tydhonvalmentaja.

Nain me palvelemme

Tyovalmennukseen kuuluu olennaisesti yksilévalmennus,
joka tukee valmennuksen kokonaisuutta. Tydvalmentajan
tyéhon kuuluu motivoida, tukea, kouluttaa ja valmentaa
asiakasta. Alkuhaastattelussa tehdaan henkilokohtainen
tavoiteasettelu. Apuna kaytetdan Kykyviisari-ohjelmaa.
Haastattelun tekee tyovalmentaja ja tydnohjaaja.
Alkuhaastattelussa kaydaan lapi myos tyohistoria ja sen
hetkinen elamantilanne, tehdaan jatkosuunnitelma ja
sovitaan tydvalmennuksesta. Tydsuhteen puolessavalissa
tehdaan tarvittaessa valihaastattelu (valiarviointi) ja lopussa
loppuhaastattelu (loppuarviointi)

Yhdistys on koko ajan mukana yhteiskunnan kehityksessa ja
pitdd mm. henkildstén ammattitaidon ajan tasalla
koulutuksella ja erilaisiin hankkeisiin osallistumalla.
Digitalisaatio ja sdhkdiset palvelut ovat talla hetkella ajan
ytimessa. Palveluita pyritdan jatkossa viemaan yha
enemman sahkoiseen muotoon mm. tydajan seurantaan
otetaan kayttdon sahkdinen tydajanseuranta
sormitunnistimella. Samalla otetaan kayttéon Kykyviisari,
jonka kautta kaikki uudet tyontekijat tekevat itsearvioinnin
tyénohjaajan kanssa tydsuhteen alussa ja loppuarvioinnin
tydsuhteen lopussa. Myds tyétehtavien opinnollistamista
viedaan eteenpain. Tavoitteena on tunnistaa kaikki
yhdistyksessa tyotoimintaan liittyvat tehtavat niin, etta niista
on mahdollisimman suuri hy6ty asiakkaallemme, kun han
hakeutuu koulutukseen tai uuteen tydpaikkaan.

limaston muutos ja kiertotalous puhuttavat talla hetkella
kansalaisia. Tehokas kiertotalous tuo tullessaan uusia tuulia
myds tydllistdmiseen. Alalta 16ytyy uusia tydtehtavia, jotka
soveltuvat erinomaisesti henkildille, joilta puuttuu
ammattitaito tai koulutus tai on muuten ongelmia
tydllistymisessa tai yhteiskuntaan sopeutumisessa.

Yhdistyksen hallinnoimassa Itte-hanke paattyi vuonna 2019.
Hankkeessa kehitettiin sosiaalista kuntoutusta yhteistytssa
Kainuun Soten aikuissosiaalitydn kanssa. Yhdistys osallistui
SOS-Kainuun hankkeen kautta Soten jarjestamaan
tarjouskilpailuun, missa kilpailutettiin sosiaalisia
kuntoutuspalveluja. Yhdistys parjasi tdssa kilpailutuksessa
hyvin ja on valmis tuottamaan naita palveluja Sotelle, jos
Sote niitd haluaa yhdistykseltad ostopalveluna hankkia.
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Esimerkki Nakertaja-Hetteenmaen kylayhdistys ry:n tehtidviasta asiakasojauksesta

Jatta, alle kolmekymppinen nuori nainen,
aloitti Kierratyskeskus Entringissa
syksylla 2018 kuntouttavassa
tydtoiminnassa kolmena paivana
viikossa. Taustalla pari vuotta
aikaisemmin suoritettu logistiikka-alan
perustutkinto Kainuun ammattiopistossa.
Taita ei ollut 10ytynyt tai tyodllistyminen oli
ollut kiinni hieman omasta uskalluksesta
ja aktiivisuudestakin.

Kuntouttavassa tyotoimissa Jatta sijoittui
ensin tavaran vastaanottoon ja sielta
vahitellen kuljetuspalveluun. Ensi alkuun
han oli kuljetuksissa mukana
apuhenkiléna. Kuntouttavan
tyotoimintajakson loputtua asiakkuutta
jatkettiin viela kahden kuukauden

Tapaus Jatta (nimi vaihdettu)

Samalla kun vastuu kasvoi, myos Jatan
itsetunto ja itsevarmuus kasvoivat.

Tyokokeilu sujui hyvin, minka perusteella
asiakkuutta jatkettiin palkkatukisuhteella.
Ensi puoli vuotta ja sitten viela puoli
vuotta lisaa. Palkkatukijakson jalkeen
Jatta tunsi olevansa valmis hakemaan
toita vapailta markkinoilta. Paikallinen
taksiyritys haki kuljettajia koulutukseen ja
sita kautta tyontekijoita jatkuvaan
tydsuhteeseen.

Jatta haki tallaiseen koulutukseen ja
tyollistyi yrityksen palkkalistoille
kuljettajaksi.

tyokokeilulla, jonka aikana Jatta siirtyi yha

enemman hoitamaan tavaran nouto- ja
hakukuljetuksia.

Jatan tapaus on hyva esimerkki
henkilosta, jonka koulutus on kunnossa,
mutta tyollistyminen alan tyopaikkaan ei
vain tahdo onnistua. Itsetunnon
kohottaminen ja sita kautta itseensa
luottaminen tulee vain pitkan prosessin
kautta. Se ei onnistu parissa
kuukaudessa, eika lyhyella
taydennyskoulutuksella, vaan porras
portaalta etenevalla tyétoiminnalla.

Turvallinen ja kannustava tyoilmapiiri
seka ammattitaitoiset tyontekijat ovat
ratkaisevassa roolissa tallaisissa
onnistuneissa tapauksissa.
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Nuppatalo

Yhteystiedot

Asemakatu 2
87100 Kajaani.
Avoinna arkisin klo 9-16.

ETSIVA NUORISOTYO
http://www.kajaani.fi/fi/palveluopas/nuoriso/etsiva-nuorisotyo n
Riika Ukonaho p. 044 714 7667, riilka.ukonaho@kajaani.fi etsiva nuorisoty® kajaani

lida Lyytinen p. 044 710 0384 iida.lyytinen@kajaani.fi @

lita Nuutinen p. 044 421 4050 iita.nuutinen@kajaani.fi
Mika ljas p. 044 710 0383 mika.ijas@kajaani.fi

@ent_kajaani

OHJAAMO NUPPA nOhjaamo Nuppa

Nuorten palvelupaikka

http.//www.kajaani.fi/fi/palveluopas/nuoriso/ohjaamo-nuppa O Ohjasmo Nuppa

Ohjaamo nupan neuvokki, 044 421 4373

Avoinna klo 9.00 — 16.00.

Voit olla yhteydessa Neuvokkiin Ohjaamo Nuppaan ja kaikissa nuorisopalveluihin liittyvissa asioissa.
Nuorisosihteeri Eija Pyrro p. 044 7157 135 eija.pyrro@kajaani.fi

Erityisnuorisotydntekija Jari Rimpilainen 044 710 0242 jari.rimpilainen@kajaani.fi
Erityisnuoriso-ohjaaja Asta Shnoro 044 421 4359 asta.shnoro@kajaani.fi

Monikulttuurinen nuorisotyd, nuoriso-ohjaaja Miia Turpeinen 044 4214 192 miia.turpeinen@kajaani.fi
Mediaopiskelija/Tiedotusavustaja Esko Vayrynen 044 421 4183 esko.vayrynen@kajaani.fi
Toimistovirkailija Tuula M Heikkinen 044 421 4302 tuula.m.heikkinen@kajaani.fi

TE —PALVELUT, ohjaamokoordinaattori Taina Loukusa p. 02950 39025, taina.loukusa@te-toimisto.fi

STARTTIPAJA pajaNUPPA

Starttipajan tavoitteena on nuoren oman arjen ja positiivisen mindkuvan vahvistaminen ja jatkopolkujen selkiyttaminen.
Ohjaaja Joona Heikkinen, 044 421 4375 joona.heikkinen@kajaani.fi

Ohjaaja Teemu Eskelinen, 044 7100380 teemu.eskelinen@kajaani.fi

AIKUISSOSIAALITYO, Anu Kylldnen, 044 7970083 anu.e.kyllonen@kainuu.fi

DIAKONIATYO, Kajaanin ev.lut. seurakunta, Anne Matilainen, 044 7444 262 ajanvarauksella ma-pe, anne.matilainen@evl.fi

KELA
Kelan palvelut keskiviikkoisin ajanvarauksella ohjaajien kautta

KAINUUN KULTTUURIPAJA MARILYN
Avoinna ma - to klo 9.00 - 15.00, yli 18-vuotiaat mielenterveyskuntoutujanuoret, vertaisohjaajatoimintaa ja erilaisia ryhmia
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Kuvaus organisaation roolista asiakasohjauksessa

Etsiva nuorisotyo etsii nuoren kanssa ratkaisuja nuoren
pulmiin ja kysymyksiin ja auttaa nuorta saavuttamaan
tarvitsemansa palvelut.

Palvelumme on tarkoitettu 16-29-vuotiaille ja se on taysin
nuorilahtoista ja luottamuksellista. lImoituksen nuoresta
etsivaan nuorisotyéhon voi tehda kuka tahansa, mutta
toisen asteen oppilaitoksilla, puolustusvoimilla ja
siviilipalveluskeskuksella on nuorisolain mukainen
velvollisuus ilmoittaa keskeyttaneista nuorista.

MydGs opetuksen jarjestajan on luovutettava tiedot
nuoresta, joka ei ole sijoittunut perusopetuksen jalkeisiin
opintoihin. Nuori voi ottaa my0s itse yhteytta etsiviin.

Ohjaamo Nuppa on palvelupaikka alle 30 -vuotiaille
nuorille Kajaanissa. Ohjaamo Nuppa tarjoaa nuorille
ohjausta ja neuvontaa elaman eri tilanteissa, ohjausta
opiskeluun ja tyollistymiseen liittyen, elamanhallinnan

tukemista, harrasteita ja asiantuntijapalveluita yhden oven

takaa.

Palvelumme on maksuttomia ja luottamuksellista. Nuoret
voivat asioida paikan paalla, puhelimessa, netissa tai
somessa ajanvarauksella tai ilman.

Lisaksi Ohjaamo Nupassa jarjestetaan
pienryhmatoimintaa, korttikoulutuksia, vertaistukea ja
toimintaryhmia. Alle 30 —vuotiaille tarjotaan maksuton
aamupala tiistaisin ja torstaisin seka lounas
keskiviikkoisin.

Lahjoitusruoanjako alle 30 —vuotiaille on keskiviikkoisin.

Nain me palvelemme

Etsivan nuorisotyon ohjaus on paasaantdisesti yksildohjausta mutta
teemme myo0s tarpeen mukaan ryhmaohjausta.

Voimme auttaa nuorta esimerkiksi opiskelu- tai tydpaikan l0ytamisessa,
asunnon hakemisessa, toimeentuloasioissa tai olla mukana
virastokaynneilla.

Palvelumme on nuorelle vapaaehtoista ja ilmaista.

Etsiva nuorisoty0 tekee paljon moniammatillista yhteisty6ta nuoren
tilanteen edistamiseksi. Etsivaan nuorisotydhoén kuuluu olennaisesti
my0s jalkautuminen ymparistoihin, joissa nuoret ovat.

Ohjaamo Nupassa tehdaan t6ita alle 30-vuotiaiden
nuorten palveluohjauksen seka monialaisen
palvelumallin mukaisesti. Ohjaamo Nuppa on paikka,
johon nuoren on helppo tulla; nuppalaiset neuvovat ja
ohjaavat nuoria kaikissa heidan mieltdan askarruttavissa
asioissa. Tyota Ohjaamo Nupassa tehdaan
kumppanuusverkostossa olemassa olevia palveluja
hyddyntaen ja luomalla uusia palvelumalleja muiden
toimijoiden kanssa.

Ohjaamo Nupassa on erityisosaamista nuoren
yksiloohjaukseen seka pienryhmaohjaukseen. Teemme
Ohjaamo Nupassa laaja-alaista verkostoyhteistyota eri
toimijoiden kanssa seka paikan paalla etta jalkautuvalla
tydotteella.

Ohjaamo Nupassa toimii nuorten apuna mm.
+ Etsiva nuorisotyo
« Starttipaja
* Nuorten tieto- ja neuvontapalvelut Neuvokki
*  TE-palvelut
* Aikuissosiaalityo
* Nuorten mielenterveyskuntoutujien
» Vertaistukitoiminta Kulttuuripaja Marilyn
* Ev.lut.seurakunnan diakoniatyd
* Ajanvarauksella KELA
» Erityisnuorisoty6 ja monikulttuurinen nuorisoty6

Esimerkki Nupassa tehtavasta asiakasojauksesta

Nuori tuli ensimmaista kertaa Ohjaamo Nuppaan etsivan
nuorisotyontekijan juttusille. Ensimmaisella tapaamisella
keskusteltiin elamantilanteesta ja jatkosuunnitelmista.

Taman jalkeen varattiin nuorelle aika Ohjaamo Nuppaan
sosiaaliohjaajalle, diakonia-tyontekijalle ja TE- asiantuntijalle.
Naiden lisaksi hanelle 16ytyi harrastusryhma. Tama kaikki saman
katon alta Ohjaamo Nupasta.
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Ohjauksen kulku

Alkukartoitus kdynnistaa ohjauksen

Potkuriohjaus kaynnistyy alkukartoituksesta, jolloin —_
asiakkaan tilanteista, toiveista ja tarpeista HHRT
muodostetaan yhteinen kasitys.

Alkukartoitukseen osallistuivat asiakas, hanet

lahettaneen tahon ohjaaja, - mikali ohjaajalla on Rl ot
mahdollista olla mukana alkukeskustelussa seka 4 —
Potkuriohjaaja.

[y

Alkukartoituksen tyokalut
Tyovalineina ja menetelmina kaytetaan P Al
Alkukartoituslomaketta. Lisaksi tarvittaessa | onb
kaytetaan muita ohjauksen tyokaluja yhteisen 3
ymmarryksen muodostumisen tukena. Muut

tyokalut olemme nimenneet: Eldménkentta, Vi
Kuumailmapallo ja Mahdollisuuksien tunnistaminen.

Lomakepohjaiset tyokalut on luotu Potkuri-hanketta

edeltdneessa Koulu kotouttaa -hankkeessa.

Tyodkalujen kaytettavyytta on kokeiltu seka edelleen

kehitetty Potkuri-hankkeessa. k

]

TyoOkalut kayttdohjeineen Ioytyvat taman julkaisun
lopusta.

Toimenpiteet valikoidaan yksilollisen tarpeen
mukaan

o

-

e

(4

kd

Tarvittavat toimenpiteet valikoidaan yhdessa O h - I k m
asiakkaan kanssa. Potkuriohjaaja tekee valikoinnin j a u S po UJ a

jalkeen taustatyota oppilaitosten ja muiden
tarvittavien organisaatioiden kanssa varaamalla
tapaamisaikoja, selvittamalla vaihtoehtoja ja
pohjustamalla toimenpiteita.

Yhteenvetojen avulla prosessit nakyviksi v

Potkuriohjaaja koostaa yhteenvetoja Ohjauksen

ohjausprosessien kulusta. Ne toimitetaan et_finlemls't ‘
o q 0 = @ @ suunnitelman teko

asiakkaalle ja asiakkaan luvalla lahettavan tahon (potkuriohjaaja

ohjaajalle. tekee alustavan

suunnitelman)
Ratkaisujen teko ja etenemissuunnitelmien
vahvistaminen
Potkuriohjauksen loppuvaiheessa asiakas
ratkaisee, millainen etenemissuunnitelma tai
lopputulos on hanelle sen hetkisessa

Toimenpiteiden
valikointi

Toimenpiteiden
paikannus

Yhteenveto asiakkaan ja hanen
ohjausverkostonsa kanssa

elamantilanteessa soveltuvin. ¥

. . Oppilaitos-
Case-esimerkit ‘ ) yh%gistyété
Seuraaville sivuille on koottu autenttisista

kuvauksia Potkuriohjaustilanteista. Kuvaukset, eli
Case:t, joiksi niita tassa julkaisussa kutsutaan,
esitetaan yksinkertaistettuina prosesseina siten,
etta asiakkaiden henkildllisyydet eivat tule nakyville.

Tahan julkaisuun on pyritty valikoimaan Case-
esimerkkeja mahdollisimman monipuolisesti, jotta
niita voi soveltaa tulevissa ohjaustilanteissa.

v
Tiedonhakua ’g"
av,
Etenemis-
suunnitelman Ratkaisujen
vahvistaminen tekoa
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Peruskoulun jalkeen opiskeltu ammatti ei enaa opintojen
jalkeen tuntunutkaan sellaiselta, johon asiakas halusi

tyollistya

Lahtotilanne

Asiakas on opiskellut
peruskoulun jélkeen
toisen asteen
ammatillisen
perustutkinnon.

Hén oli huomannut jo
opiskeluaikanaan alan,
Jolle héan parhaillaan
opiskeli tuntuneen
vaéarélté alalta. Asiakas
oli kuitenkin p&éttéanyt
opiskella tutkinnon
valmiiksi, jotta saisi
ammatin itselleen.

Opintojen jalkeen
asiakas jai tyottbmaksi.
Han yritti 16ytéaa tyota,
Jossa voisi toimia
asiakaspalvelun
tehtédvisséa, koska
tybskentely ihmisten
kanssa tuntui
kiinnostavammalta, kuin
tehtévaét, joihin hén oli
hankkinut ammatillisen
koulutuksen.

Tyottémyys jatkui ja
asiakas hakeutui
palveluun, jossa hdnen
tydssésuoriutumistaan
arvioitiin.

Asiakas ohjautui
Potkurin asiakkaaksi
arviointitoimenpiteiden
aikana.

Alkukartoitus

Asiakas tuli Potkuri-hankkeen ohjaukseen lahettavan tahon ohjaajan ehdottamana. Alkukartoituksen aikana
havattiin kiinnostuksenkohteeksi valikoituva ammattiala. Alalta I6ytyi kaksi ammatillista perustutkintoa, johon
kiinnostus erityisesti kohdistui.

Toimenpiteiden valikointi
Potkuriohjaaja kokosi asiakkaalle taustatietoa kiinnostuksen kohteina olevista perustutkinnoista.

Tiedonhakua
Tiedonhaku tuotti tuloksen, jonka mukaan toisen perustutkinnon voi opiskella Kajaanissa ja toisen tutkinnon
opiskelua varten pitda hakeutua muualla Suomessa oleviin oppilaitoksiin.

Toimenpiteiden paikannus
Sovittiin, etta varataan tapaamisaika koulutusalan opinto-ohjaajalle. Lisaksi ollaan sahkoisesti yhteydessa
lahikaupungissa olevaan oppilaitokseen, jossa kiinnostavan ammatillisen perustutkinnon voi opiskella.

Oppilaitosyhteistyota

Potkuriohjaaja soitti yndessa asiakkaan kanssa ensin lahikaupungin oppilaitokseen ja he saivat tietoonsa
hakuprosessin kaynnistamis- ja etenemisohjeet seka koulutusmuotovalintamahdollisuudet (lahi- ja
monimuoto-opinnot).

Potkuriohjaaja varasi ajan Kajaaniin koulutusalan opinto-ohjaajalle, jossa laadittiin alustava
opiskelusuunnitelma ja katsottiin aiemmin suoritetusta tutkintotodistuksesta, mita opintosuorituksia ja mika
verran voidaan tunnustaa osaksi tulevaa tutkintoa.

Yhteenveto asiakkaan ja hdnen ohjausverkostonsa kanssa
Jarjestettiin yhteenvetokeskustelu, jossa keskusteltiin opiskelusuunnitelmasta ja opintojen rahoitusmuodoista.

Ratkaisujen tekoa
Asiakas paatti hakea opiskelupaikkaa jatkuvassa haussa Kajaanista.

Etenemissuunnitelman vahvistaminen
Opiskelupaikanhaku tehtiin yhdessa Potkuriohjaajan kanssa. Lahettadvan tahon ohjaaja vahvisti opintojen
rahoituksen saamisen. Asiakas sai tutkinto-opiskelupaikan ja kaynnisti opinnot.
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Case

Keskeytyneiden opintojen uudelleen kaynnistaminen
avoimen ammattikorkeakoulun reitteja pitkin

Lihtétilanne f@; .\ Alkukartoitus

Asiakas tuli Potkuri-hankkeen ohjaukseen lahettavan tahon ohjaajan kanssa. Asiakas oli keskeyttanyt AMK-
o/

. , opintonsa useita vuosia sitten ja oli nyt ollut yli vuoden verran tyénhakijana.
Asiakkaalla oli ——

keskeytyneet

korkeakouluopinnot.
Toimenpiteiden valikointi

Potkuriohjaaja selvitti alustavasti, milaisia vaihtoehtoisia mahdollisuuksia asiakkaalla on palata opiskelemaan

Opintojen paattymisesta = keskeytyneita opintojansa ja saada tutkinto valmiiksi.

oli kulunut useita vuosia
Ja asiakas oli useiden -
lyhyiden tybsuhteiden
Jélkeen ajautunut

pitkdaikaistyottomaksi.

Yhteenveto asiakkaan ja hdnen ohjausverkostonsa kanssa

Laadittiin yhteinen, alustava etenemissuunnitelma. Suunnitelman ensimmaiseksi askeleeksi muodostui
avoimen AMK:n reittien selvittely Kajaanin ammattikorkeakoulussa. Toiseksi askeleeksi valikoitu selvittaa
toisesta kiinnostuksen kohteena olevasta ammattikorkeakoulusta, millainen opintopolku sinne olisi
mahdollista rakentaa avoimen AMK:n reitteja pitkin.

Toimenpiteiden paikannus

Varattiin tapaamisaika Kajaanin ammattikorkeakoulun avoimen ammattikorkeakoulun suunnittelijan luokse.
Suunnittelija selvitti valmiiksi, ennen tapaamisen ajankohtaa asiakkaan koulutusalalta ja vastuuopettajlta,
millaisia opintoja suorittamalla asiakkaan olisi mahdollista saavuttaa sujuva reitti takaisin tutkinto-opiskelijaksi.

Oppilaitosyhteistyota

Asiakas ja Potkuriohjaaja tapasivat suunnittelijan. Potkuriohjaaja kirjoitti tapaamisessa kasitellyista asioista
yhteenvedon, jonka han I&hetti sahkodisesti asiakkaalle ja asiakkaan antamalla luvalla I&hettdvan tahon
ohjaajalle.

Yhteenveto asiakkaan ja hanen ohjausverkostonsa kanssa

Avoimessa AMK:ssa kaynnin jalkeen tavattiin uudestaan. Asiakas ilmaisi kiinnostuksen heranneen
ajatukselle, etta han yrittaisi palata takaisin keskeytyneiden opintojensa aarelle ja pyrkisi kaynnistelemaan
niitd omien voimavarojensa mukaisesti, jolloin reittina olisivat vuoden mittaiset polkuopinnot (60 op), jonka
jalkeen opinnot voisivat jatkua erillisvalinnan kautta.

Opintojen rahoitusmuotona keskusteltiin omaehtoisesta opiskelusta tyéttomyysetuudella.

Ratkaisujen tekoa
Asiakas paatti kokeilla paluuta aikaisemmin aloittamiinsa opintoihin avoimen AMK:n mahdollistamaa reittia
pitkin.

Etenemissuunnitelman vahvistaminen

Asiakas laati yhdessa avoimen AMK:n suunnittelijan ja Potkuriohjaajan kanssa 60 op:n laajuisen
opintosuunnitelman polkuopintoja varten. Jarjestavan tahon ohjaaja ohjeisti asiakkaalle omaehtoisen
opiskeluetuuden haun.

Opintojen rahoitus jarjestyi ja asiakas aloitti polkuopinnot. Hanen tutkinto-opiskelupaikkansa palautui polku-
opintojen suorittamisen jalkeen.
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Uudelle uralle oppisopimuskoulutuksen avulla

Lahtotilanne

Asiakas oli opiskellut
useita toisen asteen
ammatillisia tutkintoja.

Hénelld oli runsaasti
lyhyité tybkokemuksia
opiskelemiltaan aloilta.

Opiskeltujen
ammattialojen tyétilanne
omalla
tybssékéyntialueella oli
kuitenkin heikko, eika
muutto tyén perdsséa
ollut mahdollinen.

Asiakas oli parhaillaan
mééréaikaisessa
tybsuhteessa
tybpaikassa, jonka
tyéllisyystilanne on
hyvé. Asiakkaalla ei ollut
alan ammatillista
koulutusta.

Mééréaikainen tyésuhde
oli paéttyméassa ja
asiakas halusi selvittaa,
millaisia
mahdollisuuksia hénella
olisi kouluttautua alalle,
koska ala ja nykyinen
tybpaikka vaikuttivat
kiinnostavilta.

Alkukartoitus

Asiakas tuli Potkuri-hankkeen ohjaukseen lahettavan tahon ohjaajan ehdottamana. Lahettava taho oli pyytanyt
alkukartoitukseen mukaan myds asiakkaan nykyisen tydnantajan edustaja.

Keskusteltiin erilaisista opiskeluvaihtoehdoista (paivaopiskelu, monimuoto-opiskelu, verkko-opiskelu ja
oppisopimusopiskelu).

Toimenpiteiden paikannus
Potkuriohjaaja oli saman tien yhteydessa oppisopimuspalveluihin.

Ratkaisujen tekoa
Tydnantaja paatti solmia asiakkaan kanssa oppisopimuksen.

Etenemissuunnitelman vahvistaminen
Asiakas ja tydnantaja jatkoivat oppisopimuskoulutuksen kaynnistamista yhdessa oppisopimuspalveluiden
kanssa.
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Etenemispolku tilanteessa, jossa opiskelu ei ole
asiakkaan ensisijaisena vaihtoehtona

Léahtotilanne

Asiakkaalla on ollut

useita kausiluonteisia ja

maaraaikaisia
tydsuhteita samassa
tyopaikassa.

Tydbpaikka olisi valmis
tybllistdméaéan hénet
pidemmaéksi aikaa,
mutta edellyttaa, etta
asiakkaan pitéisi
vahvistaa ammatillista
osaamista.

Asiakkaan ensisijainen
vaihtoehto ei ole
opiskelu.

QC

L
A2

Alkukartoitus
Asiakas tuli Potkuri-hankkeen ohjaukseen lahettavan tahon ohjaajan ehdottamana. Asiakkaalla on ollut useita
kausiluonteisia ja maaraaikaisia tyosuhteita samassa tyopaikassa.

Toimenpiteiden valikointi

Potkuriohjaaja selvitti, millaisia vaihtoehtoja oli tarjolla rakentaa yksiléllisia opintopolkuja, joita hyédyntamalla
asiakas voi kehittdd osaamistaan.Valikointo tuotti alustavan ratkaisun, jossa opinnollistaminen liikkeelle 1aht6a
vauhdittamaan, saattaisi olla sujuva reitti, mikali asiakas ja tyOpaika olisivat siihen valmiita.

Toimenpiteiden paikannus

Asiakkaalle ja hanen tydnantajalleen esitettiin opinnollistamisprosessin kaynnistamista tyopaikassa. Tama
auttaisi asiakasta tekemaan nykyisessa tyopaikassaan osaamistaan nakyvaksi ja ehka samalla myos
innostaisi opiskelemaan esimerkiksi osatutkinnon.

Asiakas voisi myds hakeutua valmentavaan koulutukseen, jonka aikana opinnollistamisen voisi kdynnistaa.

Yhteenveto asiakkaan ja hanen ohjausverkostonsa kanssa
Jarjestettiin yhteenvetokeskustelu, jossa keskusteltiin seka opinnollistamisesta ettd valmentavaan
koulutukseen osallistumisesta, jonka aikana opinnollistamista voidaan kaynnistaa.

Ratkaisujen tekoa
Asiakas paatti hakeutua valmentavaan koulutukseen ja pohtia opinnollistamisasiaa.

Etenemissuunnitelman vahvistaminen

Asiakas osallistui valmentavaan koulutukseen, jonka aikana osaaminen tehtiin ndkyvaksi opinnollistamalla.
Valmentavan koulutuksen jalkeen asiakas palkattiin pidemmaksi aikaa tyépaikkaan, jossa han aiemmin ol
tydskennellyt lyhyissa, maaraaikaisissa tydsuhteissa.

Asiakas mietti myos tutkintotavoitteisia opintoja, esimerkiksi osatutkinnon suorittamista.
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Opintopolku ja tyotehtavat, jotka huomioivat
esteettomyyden

Léahtotilanne

Asiakas suorittanut
peruskoulun yli

kymmenen vuotta sitten.

Elédméntilanne oli
muuttunut peruskoulun
Jélkeen
kokonaisvaltaisesti.

Hén oli pitkdén pohtinut,
olisiko elékkeelle
Jjadminen vai ammatin
opiskelu ja tybelaméa
hénelle soveltuvampi
vaihtoehto?

Asiakas oli hakeutunut
toimenpiteeseen, jossa
hénen
mahdollisuuksiaan
opiskeluun tyéntekoon
selvitettiin. Oma
motivaatio opiskelua
kohtaan oli kuitenkin
melko matala.

Asiakas tuli
Potkuriohjaukseen
selvittaddkseen, mika
ammatti olisi sellainen,
Jjohon hén haluaa
opiskella.

Alkukartoitus

Asiakas tuli Potkuri-hankkeen ohjaukseen lahettavan tahon ohjaajan ehdottamana. Alkukartoituksen lisaksi
asiakas pohti sosiodynaamisen ohjauksen tyékaluja kayttamalla omia kiinnostuksenkohteita |ahella olevia
ammattialoja.

Toimenpiteiden valikointi
Potkuriohjaaja suunnitteli asiakkaan kanssa etenemisreitin ammattialoihin tutustumiselle. Reittisuunnitelmaa
kayttamalla asiakas saa luotua itselleen tarkennetun mielikuvan aloista ja niihin opiskelusta.

Toimenpiteiden paikannus
Sovittiin, ettd varataan aika kiinnostuksen kohteina olevien koulutusalojen opinto-ohjaajille.

Oppilaitosyhteistyota

Asiakas kavi Potkuriohjaajan kanssa eniten kiinnostusta herattaneella koulutusalalla tutustumassa opinto-
ohjaajan kanssa alan perustutkintojen rakenteisiin ja oppimisymparistoihin. Samalla kaytiin keskustelemassa
alan koulutuspaallikon kanssa keskustelemassa mahdollisuudesta koulutuskokeiluun.

Asiakas kavi noin viikon ajan alalla koulutuskokeilussa, syventamassa omaa kasitystaan koulutusalasta ja
alalle opiskelusta. Koulutuskokeilu oli helppoa toteuttaa oppilaitoksessa, koska asiakas oli samanaikaisesti
toimenpiteessa, johon hanet on vakuutettu.

Kavimme seuraavaksi toiseksi eniten kiinnostusta herattaneelld alalla tutustumassa opinto-ohjaajan johdolla
alan koulutusten rakenteisiin ja oppimisymparistéihin. Opinto-ohjaajan maininta alan hyvasta
tydllisyystilanteesta, joka kaikkien ennusteiden mukaan jatkuu hyvana myos tulevaisuudessa, vahvisti
asiakkaan kiinnostusta alaa kohtaan.

Yhteenveto asiakkaan ja hanen ohjausverkostonsa kanssa
Jarjestettiin yhteenvetokeskustelu, jossa keskusteltiin opiskelusuunnitelmasta ja opintojen rahoitusmuodoista.

Ratkaisujen tekoa

Asiakas oli ollut valmennukseensa liittyvassa koulutuskokeilussa tyopaikassa, jossa saattaisi olla
mahdollisuuksia opiskella oppisopimuksella. Asiakas paatti tiedustella tyopaikasta, olisko sinne mahdollista
solmia hanelle oppisopimus?

Etenemissuunnitelman vahvistaminen
TyOnantaja paatti solmia asiakkaan kanssa oppisopimuksen. Asiakas jatkoi oppisopimuspalveluiden
asiakkaana opintopolkuaan eteenpain.
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Opiskeltu ammatti ja alan tyotehtavat eivat sovellu

asiakkaalle

Léahtotilanne

Asiakas on opiskellut
korkeakoulututkinnon.

Tybskentely alan
tyotehtévissa oli
muuttunut
mahdottomaksi

fyysisten esteiden takia.

Asiakas joutui jagdméaéan
pois tyosté ja hdn
hakeutui palveluun,
Jjossa
tybssésuoriutumistaan
arvioitiin.

Tybssésuoriutumisen
arvioinnin aikana
tehtyjen tybkokeilujen
aikana oli 16ytynyt
asiakasta kiinnostava
ammattiala, jossa
tybskentely vaikutti
mahdolliselta.

€A

Alkukartoitus
Asiakas tuli Potkuri-hankkeen ohjaukseen lahettavan tahon ohjaajan ehdottamana. Alkukartoituksen aikana
I0ytyi seka perus- ettd ammattitutkinto, joihon asiakas halusi tarkemmin tutustua

Toimenpiteiden valikointi
Potkuriohjaaja kokosi asiakkaalle taustatietoa kiinnostuksen kohteina olevista tutkinnoista.

Toimenpiteiden paikannus
Sovittiin asiakkaan kanssa etta varataan aika koulutusalan opinto-ohjaajalle tarkennetun tiedon saamiseksi.

Oppilaitosyhteistyota

Koulutus alan opinto-ohjaaja kertoi, ettd ammattitutkinto on asiakkaalle soveltuva valinta ja hdn on myds
hakukelpoinen siihen. Opinto-ohjaaja esitteli konkreettisesti, mita opinnot sisaltavat ja millaista
ammattitutkintoon opiskelu toisen asteen ammatillisessa koulutuksessa on.

Opinto-ohjaaja ehdotti, etta asiakas voisi kartoittaa tyopaikoista, joissa han oli tydkokeilussa, olisiko tydpaikka
valmis solmimaan hanen kanssaan oppisopimuksen.

Ratkaisujen tekoa
Asiakas paatti selvittda oppisopimuskoulutusmahdollisuutta.
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Ensisijaiseen toiveammattiin opiskelu ei ole mahdollinen

Lahtotilanne

Asiakas on opiskellut
peruskoulun

mukautetuin arvosanoin.

Hén oli ollut
tybkokeilussa
tybpaikassa, jossa oli
saanut mahdollisuuden
toimia ensisijaisen
toiveammattinsa
tyotehtéavisséa ja halusi
saada lisétietoa
opiskelusta
toiveammattiinsa.

Alkukartoitus

Asiakas tuli Potkuri-hankkeen ohjaukseen lahettdvan tahon ohjaajan kanssa. Alkukartoituksessa huomattiin,
etta ala, jolle asiakas toivoi paasevansa opiskelemaan oli sellainen, johon ei voi tulla valituksi mukautetuilla
arvosanoilla.

Tiedonhakua
Potkuriohjaaja varmisti koulutusalan koulutuspaallikolta ja opinto-ohjaajalta, onko han varmasti tulkinnut
saamansa opiskelijaksivalintatiedon oikein? Tulkinta vahvistui oikeaksi.

Toimenpiteiden paikannus
Sovittiin, ettd varataan aika koulutusalan opinto-ohjaajalle. Lisaksi ollaan sahkoisesti yhteydessa
I&hikaupungissa olevaan oppilaitokseen jossa kiinnostavan perustutkinnon voi opiskella.

Ratkaisujen tekoa
Asiakas jai muutamaksi kuukaudeksi pois Potkuriohjauksesta ja hakeutui toiseen tyokokeilupaikkaan, jossa
han sai mahdollisuuden tydskennella toisessa kiinnostuksen kohteena olevassa ammatissa.

Yhteenveto asiakkaan ja hanen ohjausverkostonsa kanssa
Asiakas halusi selvittdd yhdessa Potkuriohjaajan kanssa, olisiko opiskelu mahdollista toisena kiinnostuksen
kohteena olevaan ammattiin.

Oppilaitosyhteistyota
Potkuriohjaaja sopi asiakkaan ja toisena kiinnostuksenkohteena olevan alan opinto-ohjaajan kanssa
yhteistapaamisen tyokokeilupaikkaan, jossa asiakas tydskenteli.

Opinto-ohjaaja arvioi tyokokeilupaikan olevan sellaisen, jossa asiakas voi tehda opintoihin liittyvia
tyéharjoitteluja ja halutessaan kaynnistaa opintonsa yhteistyéssa tyépaikan kanssa.

Yhteenveto asiakkaan ja hdnen ohjausverkostonsa kanssa
Tyopaikka oli valmis koulutusyhteistyéhon.

Ratkaisujen tekoa
Asiakas paatti hakea tutkintotavoitteiseksi opiskelijaksi.

Etenemissuunnitelman vahvistaminen
Opiskelupaikanhaku tehtiin yhdessa Potkuriohjaajan kanssa. Asiakas sai tutkinto-opiskelupaikan ja aloitti
opinnot.
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Case

Pitka tyokokemus, mutta tyonteko oman alan
tyotehtavissa ei ole mahdollista

Alkukartoitus

Asiakas tuli Potkuri-hankkeen ohjaukseen lahettdvan tahon ohjaajan ehdottamana. Alkukartoituksen aikana
pohdittiin yhdessa, mitka alat voisivat olla sellaisia, joihin uudelleen kouluttautuminen ja tyénteko
tulevaisuudessa olisivat mahdollisia ja riittdvan motivoivia

Lahtotilanne

Asiakkaalla oli pitk&
tybkokemus, mutta alan
tybtehtévissé toiminen

el enéé ole mahdollista. . . N
Toimenpiteiden valikointi

" . Potkuriohjaaja sopi asiakkaan kanssa, etta asiakas kavisi henkilokohtaisesti haastattelemassa
Hane”‘?f 9/’ toisen asteen h kiinnostuksenkohteina olevissa ammateissa toimivia tyontekijéita heidan tydpaikollaan mm. koulutustaustoista,
ammatillinen perus- i tyonkuvista ja tyollisyysnakymista.

sekd ammattitutkinto.

Asiakas oli jaanyt
tyottbmaéksi ja asiakas
hakeutui palveluun,
Jjossa hénen

ty(')'\_SS_é .'.SuorI:UtymiStaan Toimenpiteiden paikannus

arY’O’t”',? efrll?’S’SS,a, » Haastattelujen tuloksena asiakas pystyi maarittelemaan, mikd ammattiala on ensisijainen kiinnostuksen
tybtehtévissé arvioitiin. kohde.

Maarittelyn jalkeen varattiin aika ko. koulutusalan opinto-ohjaajalle toisen asteen oppilaitokseen. Lisaksi
selvitettiin useista muista ammattikorkeakoulutista, millaiset hakuprosessit alan opintoihin on kaytdssa.

Tiedonhakua
Asiakas teki haastattelut ja raportit haastatteluistaan

Oppilaitosyhteistyota
Opinto-ohjaajan luona asiakas sai kasityksen, millainen kiinnostuksen kohteena olevan tutkinnon rakenne on.
Lisaksi han sai alustavan arvion omien opintojensa kestosta.

Ratkaisujen tekoa
Asiakas paatti hakea opiskelupaikkaa ensin ammattikorkeakoulusta.
Ensimmaisella hakukerralla asiakas ei tullut valituksi.

Yhteenveto asiakkaan ja hdnen ohjausverkostonsa kanssa
Hakutulosten saapumisen jalkee arjestettiin yhteenvetokeskustelu, jonka tuloksena asiakas paatti hakeutua
tyokokeiluun tydpaikkaan, jossa han voi kokeilla tydskentelya toivealallaan.

Ratkaisujen tekoa
Asiakas haki uudestaan ammattikorkeakouluun. Liséksi han haki jatkuvassa haussa toisen asteen
ammatilliseen koulutukseen.

Etenemissuunnitelman vahvistaminen
Asiakas sai opiskelupaikan ammattikorkeakoulusta ja aloitti opinnot.
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Potkuri-hanke, ESR (S21300)

Asiakas ei tyoperaisesta syysta voi enaa tyoskennella

omalla alallaan

Lahtotilanne

Asiakas on opiskellut
peruskoulun jélkeen
toisen asteen
ammatillisen tutkinnon.

Hén on tydllistynyt

opintojen jalkeen, mutta f@‘ JA
tydpréisesté syysté ~
johtuen ei voinut jatkaa ﬂ

tybntekoa oman alansa
tybtehtdvissa.

Tyottémyys jatkui ja
pitkittyi.Asiakas hakeutui
palveluun, jossa hdnen
uudelleen
kouluttautumismahdolli-
Suutta ja opintojen
rahoitusta selvitettiin

Alkukartoitus

Asiakas tuli Potkuri-hankkeen ohjaukseen lahettavan tahon ohjaajan ehdottamana. Asiakkaalla oli jo
Potkuriohjaukseen tullessa tiedossa, etta opintojen rahoitus on mahdollista saada, mikali sopiva
opiskelupaikka uudelta toivealalta 10ytyy. Lisaksi asiakkaalla oli haaveena jatkaa opintoja
ammattikorkeakoulussa toisen asteen tutkinnon suorittamisen jalkeen.

Toimenpiteiden paikannus
Sovittiin, ettd varataan aika koulutusalan opinto-ohjaajalle.

Oppilaitosyhteistyota
Opinto-ohjaaja teki alustavan arvion asiakkaan opiskelusuunnitelmasta. Liséksi han esitteli vaylaopintojen
mahdollisuuksia ammattikorkeakouluopintoihin.

Tapasimme koulutusppaalikon samalla kayntikerralla. Koulutuspaallikké haastatteli asiakkaan ja haastattelun
tuloksena han puolsi asiakkaan opiskelijaksi ottamista.

Ratkaisujen tekoa
Asiakas haki samantien opiskelupaikkaa. Han oli valmis aloittamaan opinnot heti, kun opintojen rahoittajalta
tulee rahoituspaatos.

Etenemissuunnitelman vahvistaminen
Opintojen rahoituspaatés saapui nopeasti ja asiakas aloitti opinnot viikon kuluttua opiskelijaksi hausta.
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Peruskoulun jalkeen opiskeltu ammatti ei tyollistanyt

Léahtotilanne

Asiakas on opiskellut
peruskoulun jélkeen
toisen asteen
ammatillisen tutkinnon
alalta, jonka
tyéllisyystilanne on
heikko.

Opintojen jalkeen
asiakas jai tyottbmaksi.

Tyottémyys jatkui ja
asiakas hakeutui
palveluun, jossa hdnen
sai mahdollisuuden

tybkokeiluihin eri aloilla.

Alkukartoitus
Asiakas tuli Potkuri-hankkeen ohjaukseen lahettavan tahon ohjaajan ehdottamana. Alkukartoituksen aikana
keskusteltiin useista eri ammattialoista ja niihin kouluttautumisesta

Tiedonhakua
Potkuriohjaaja kokosi asiakkaalle taustatietoa kiinnostuksen kohteina olevista koulutuksista seka toisen asteen
ammatillisista koulutuksista ja ammattikorkeakoulujen tarjonnasta.

Toimenpiteiden paikannus
Ammattialoista valikoitui yksi ala, joka kiinnosti asiakasta eniten. Sovittiin, ettd varataan aika koulutusalan
opinto-ohjaajalle.

Oppilaitosyhteistyota

Potkuriohjaaja varasi ajan Kajaaniin koulutusalan opinto-ohjaajalle, jossa laadittiin alustava
opiskelusuunnitelma ja katsottiin aiemmin suoritetusta tutkintotodistuksesta, mita opintosuorituksia ja mika
verran voidaan tunnustaa osaksi tulevaa tutkintoa.

Yhteenveto asiakkaan ja hanen ohjausverkostonsa kanssa
Jarjestettiin yhteenvetokeskustelu, jossa keskusteltiin opiskelusuunnitelmasta ja opintojen rahoitusmuodoista.

Ratkaisujen tekoa
Asiakas paatti hakea opiskelupaikkaa jatkuvassa haussa toisen asteen ammatillisesta koulutuksesta ja
ammattikorkeakoulusta.

Etenemissuunnitelman vahvistaminen
Asiakas valittiin molempiin oppilaitoksiin. Han aloitti opinnot ammattikorkeakoulussa.




®

oC

EDUKAI

* X %
* *
* *

Katta pidempaa EU:|to M

Euroopan sosiaalirahasto

asiakasohjaukseen B oo

‘ ymparistokeskus

Case
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Pitkaan kotona ollut moniosaaja tarvitsee tietojensa ja
taitojensa paivitysta

Léahtotilanne

Asiakas on opiskellut
lukion jélkeen toisen
asteen ammatillisen
perustutkinnon ja
ammattikorkeakoulu-
tutkinnon

Hén on ollut pitkdéan
kotona ja haluaa nyt
péivittaa ja liséta
aikaisempaa
ammatillista
osaamistaan

Alkukartoitus
Asiakas tuli Potkuri-hankkeen ohjaukseen lahettavan tahon ohjaajan ehdottamana. Alkukartoituksen aikana
havattiin osaamisen kohottamistarpeita omalta alalta.

Toimenpiteiden valikointi
Potkuriohjaaja kokosi asiakkaalle taustatietoa kiinnostuksen kohteina olevista koulutuksista.

Tiedonhakua
Tiedonhaku tuotti tuloksen, ettéd osaamista voisi kohottaa opiskelemalla toisella asteella osia
ammattitutkinnosta tai opiskelemalla avoimessa ammattikorkeakoulussa yksittaisia opintoja.

Toimenpiteiden paikannus
Sovittiin, etta varataan aikoja ammatillisen toisen asteen opinto-ohjaajalle sekd AMK:n opinto-ohjaajalle.

Oppilaitosyhteistyota
Ammatillisen toisen asteen opinto-ohjaajan kanssa laadittiin alustava opiskelusuunnitelma seka sopiva
aikataulu opiskelulle.

Ammattikorkeakoulun opinto-ohjaaja esitteli opintotarjontaa ja suunnitteli yhdessa asiakkaan kanssa
opintopolun, jonka avulla tarvittava osaaminen on mahdollista hankkia.

Ratkaisujen tekoa
Asiakas paatti paivittda osaamistaan opiskellen avoimessa AMK:ssa yksittaisia opintoja.

Etenemissuunnitelman vahvistaminen
Asiakas hakeutui avoimen AMK:n opiskelijaksi.
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Case

Keskeneraisten ammattikorkeakouluopintojen uudelleen
kaynnistaminen

Léahtotilanne

Asiakkaalla oli
keskeytyneet
ammattikorkeakoulu-
opinnot.

Tyottomyys oli pitkittynyt € oL
Ja asiakas halusi "\ o/ Asiakas tuli Potkuri-hankkeen ohjaukseen lahettavan tahon ohjaajan ehdottamana. Alkukartoituksen aikana
selvittaa, olisiko selvitettiin alustavasti, millainen prosessi opinto-oikeuden palauttaminen on ja minka verran opintopisteita voi

keskeytyneiden maksimissaan puuttua, jotta palauttaminen on mahdollinen?
opintojen uudelleen

kaynnistdminen

mahdollista. Tiedonhakua

Tiedonhaku tuotti tuloksen, jonka mukaan asiakkaan pitaa suorittaa yksittaisia kursseja ensin avoimessa
AMK:ssa. Siina vaiheessa kun puuttuvia opintoja on jaljella 60 op, opinto-oikeuden voi palauttaa.

Toimenpiteiden paikannus
Sovittiin, etta varataan ajat seka avoimen AMK:n suunnittelijalle ettd koulutusalan opinto-ohjaajalle.

Oppilaitosyhteistyota
Avoimen AMK:n suunnittelijan kanssa laadittiin alustava opintosuunnitelma avoimmin AMK-opintoihin.
Opinto-ohjaaja laati opinto-ohjelman, joka on mahdollista toteuttaa monimuoto-opintoina n.1,5 vuoden aikana.

Ratkaisujen tekoa
Asiakas paatti kaynnistaa opinnot.

Etenemissuunnitelman vahvistaminen
Lahettdvan tahon ohjaaja vahvisti opintojen rahoituksen saamisen.
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Sosiodynaaminen ohjaus

Potkuriohjauksessa on kaytetty ja sovellettu sosiodynaamista ohjausteoriaa. Teorian kehittaja on R. Vance Peavy. Tasta linkista I0ydat
Peavyn harjoituksia ja sosiodynaamisen ohjauksen mallin: http://www.avosto.net/kori/peavy/peavy.htm

Sosiodynaamisen ohjauksen tarkoituksena on tukea ja rohkaista ohjattavaa hanen oman elamantilanteensa ja ongelmiksi kokemiensa
asioiden hahmottamisessa seka ratkaisemisessa. Tarkastelunakokulmana on ohjattavan koko inhimillinen ymparisto ja toiminta.
Ohjauksen avulla on tarkoitus valittaa toivoa, rohkaista ja aktivoida ohjattavaa.

Nakokulma Sosiodynaamisessa ohjauksessa on voimavarasuuntautunut, tdhdaten omien vahvuuksien vahvistamiseen.
Sosiodynaamisen ohjauksen tavoitteena onkin painottaa mahdollisuuksia, ei sdantoja eika alistamista.

Menetelmina kaytetaan erilaisia visuaalisia karttoja tai kuvia. Niiden avulla hahmotellaan olemassa olevaa tilannetta ja mahdollisia
toimintavaihtoehtoja. Ohjauksen keskidssa on ohjattavan oma elama ja voimaantuminen itsendisten paatésten tekoon.

Sosiodynaaminen ohjaus

Ohjaussuhteessa tuetaan ja

Tarvitsee ohjattavan ja

rohkaistaan hahmottamaan Tarkastelunkohde on N g
oman elamantilanne ja ohjattavan inhimillinen ohjaus%tjr?’?ejgrr: t\;iIILZ?trL]Jksena
ratkalsgrrgae?%igoettma ymparisto ja oma toiminta on vilittaa toivoa ja rohkaisua

tahtaa ohjattavan
e voimavarojen e
vahvistamiseen

ohjaus on

keskidssa on ohjattavan oma voimaantuminen omiin
voimavarasuuntautunutta

elama paatoksiin

= 3 g g ' : ei sisalla saantoja eika
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Elamankentta
Kuka mina
olen?

Ketka ihmiset
ovat minulle
tarkeita?

Mita mina teen
vuonna 20247

Mitd mina teen Mitd mina teen
nyt? vapaa-ajalla?
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Kuumailmapallo

Kayttoohje

Tarkoituksena on ohjata asiakas nakemaan, mitka hanen tarpeensa ovat yksilollisen polun rakentamisessa. Kuumailmapallon tekemisen
avulla ohjataan asiakas pohtimaan esimerkiksi urasuunnittelussa omia tarpeita, vahvuuksia, heikkouksia seka unelmia.

Tyoskentelyohje
Kuumailmapallotydskentely tapahtuu kolmessa vaiheessa.

e Vaihe 1 Pallo
Ensimmaisessa vaiheessa tehdaan pallo-osa, jossa mietitdan, mitka asiat tuottavat iloa/kannustavat elamassa eteenpain.
e Vaihe 2 korin tayttaminen
Toisessa vaiheessa taytetaan kuumailmapallon kori, keraamalla toimintaa tukevia ajatuksia, kuten mitka asiat tukevat
omissa valinnoissa ja mitka auttavat eteenpain.

e Vaihe 3 hiekkasakkien tayttaminen
Kolmannessa vaiheessa kasitellaan haittaavia tekijoita. Koydet ja niissa roikkuvat hiekkasakit sisaltavat asioita, jotka
vetavat palloa alaspain.

Tehtava jatkuu...
Kuumailmapallon avulla nakyville saadut asiat ovat aineksina Mahdollisuuksien tunnistamistydkalussa (seuraavalla sivulla).

Mitka asiat ovat minulle tarkeita?
Mitka asiat antavat minulle iloa elamassa?

Pallo

Mitka ovat asioita, jotka ovat nyt hyvin?
Mitka asiat auttavat minua padsemaan elamassa eteenpain?

Kori

Mitka asiat ovat minulle vaikeita?

Hiekkasakit
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Mahdollisuuksien tunnistamistehtava

Kayttoohje
Tehtava on jatkoa kuumailmapallotehtavalle.

Kayttotarkoitus
Kuumailmapallon nakyville tuomat asiat otetaan tarkasteluun ja pyritdan tunnistamaan mahdollisuuksia, joita kayttamalla edistetaan
asiakkaan hyvaa elaman mahdollisuuksien nakyvaksi tekemista, eli iimapallon lentoa tasaisesti, kohti asiakkaan omia tavoitteita.

Tyoskentelyohje

Tydskentelypohjassa on kuvio, johon kootaan kuumailmapallotehtavan aikana esille nousseita asioita.
Esille nousseet asiat kirjoitetaan lyhyena kuvauksena tyoskentelypohjalle.

Kirjoitettuja asioita analysoidaan kysymyksella: "Miten voisin...?”

Esimerkki:

Asiakkaalla on hankittua tyOkokemusta rakennusalalta, mutta ei todistuksia.
* Miten voisin tutustua tyéelamaan?
* Miten voisin tehda osaamiseni nakyvaksi?
* Miten voisin...?

*Asia *Asia *Asia

*Miten voisin...? +Miten voisin...? *Miten voisin...?

*Asia *Asia *Asia

*Miten voisin...? *Miten voisin...?

*Miten voisin...?

Pallo
- asiat jotka vievat elamassa eteenpain

Hiekkasakit
- eteenpain paasya haittaavat tekijat

*Asia *Asia *Asia

*Miten voisin...? *Miten voisin...? *Miten voisin...?

Kori
- toimenpiteet, jotka auttavat omien valintojen toteuttamista
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