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Uusia 
mahdollisuuksia - 
uusille 
kainuulaisille

Kevään aikana peruskonseptin rinnalla panostettu 
etenkin palveluiden kehittämiseen. 

PROJEKTIPÄÄLLIKÖN PÄÄKIRJOITUS

Next Level -hanke on toteuttanut 
alkuvuoden aikana aktiivisesti en-
simmäisenä toimintavuonna toi-
mivaksi todettua palvelukonseptia 
niin henkilö-  kuin työnantaja-asi-
akkaille. 

Tammi-helmikuussa toteutimme 
toista kertaa metsänhoitotyön 
lyhytkoulutuksen, jonka tuloksena 
vuonna 2024 keväällä työllistyi yli 
20 henkilöä.  

Kortti- ja lupakoulutuksiin osal-
listui 200 henkilöä. Käynnistimme 
kevään aikana myös kolmiosaisen 
työelämävalmennuksen, joka to-
teutetaan selkosuomeksi. 

Uusia henkilöasiakkaita hank-
keeseen liittyi kevään aikana 158 
henkilöä. Yhteensä 745 uutta 
kainuulaista on tähän mennessä 
hakeutunut Next Level - hankkeen 
toimintaan mukaaan. 

Voimme olla tyytyväisiä siitä, että 
heistä 90 % eli 668 henkilöä on 
myös saanut vähintään yhden pal-
velun työllistymisensä tueksi. 

Ryhmämuotoisena koulutuksena 
toteutettavat palvelut ja etenkin 
ostopalveluna toteutettavat kort-
ti- ja lupakoulutukset muodostavat 
tästä merkittävän osan. 

“Kehittämistyöhön 
panostaminen luo 
vaikuttavuutta 
tulevaisuudessa.

Valokuva: David Ubani
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Työnantajat fokuksessa

Metsänhoitotyön lyhytkoulutuk-
sen lisäksi kartoitimme työvoi-
mapulasta kärsiviltä rakennus- ja 
hoiva-alan yrityksiltä kiinnostusta 
toimialalle järjestettävästä lyhyt-
koulutuksesta. 
Hoiva-alan yrityskenttä näki ly-
hytkoulutuksen tuovan lisäarvoa, 
joten toteutamme syksyllä toimi-
alalle suuntautuvan lyhytkoulutuk-
sen. Olemme kartoittaneet myös 
useammalle työnantajalle toimek-
siannosta sopivia työntekijöitä 
kevään aikana. 

Samanaikaisesti olemme panos-
taneet työnantajayhteistyöhön 
osallistumalla aktiivisesti yrittä-
jille suunnattuihin tilaisuuksiin. 
Järjestimme Kainuun Yrittäjien 
kanssa yhteistyössä Social Friday 
-tilaisuuden huhtikuun lopussa. 
Yrityskentän tuntuma on vastannut 
tilastotietoa työllisyyden kehityk-
sestä Kainuussa alkuvuoden aikana 
- avoimien työpaikkojen määrä on 
laskenut ja työttömien työnhaki-
joiden määrä on samanaikaisesti 
kasvanut. 

Katse kohti tulevaisuutta

Hiljaisempi taloussuhdanne tekee 
uusien kainuulaisten ja alueen 
työnantajien kohtauttamisesta 
haastavampaa. Hyvä puoli on, että 
kevään aikana on ollut hyvä hetki 
panostaa kehittämistyöhön. 

Ensimmäisen toimintavuoden ai-
kana saimme runsaasti hyviä ko-
kemuksia, joiden pohjalta on ollut 
hedelmällistä lähteä kirkastamaan 
hankkeen henkilö- ja työnantaja-
palveluita sekä tehostamaan niiden 
tuottamiseen liittyviä sisäisiä pro-
sesseja.

Myös hankkeen puolivälin lähes-
tymisen näkökulmasta on syytä  
kääntää katsetta lyhyen aikavä-
lin työllistämistoimenpiteistä ja 
arkisista rutiineista pidemmälle 
tulevaisuuteen. Tähän velvoittaa 
myös tavoite uusien palveluiden 
ja toimintamallien pilotoinnista ja 
juurruttamisesta. Palvelumuotoilu 
on vahvistanut asiakasymmärrystä 
ja selkeyttänyt sitä, mitä asioita 
meidän tulee parantaa palvelukon-
septissamme. 

Henkilöasiakkaiden osalta on täs-
mennettävä asiakassegmentit ja 
etenkin yksilöllisen työnhakupal-
velun kriteerit. Palvelulupaukseen 
ja -konseptiin liittyvää asiakasvies-
tintää tehostettava sekä sisäisiä 
prosesseja yksinkertaistettava. 
Tämä parantaa palvelun tuottamaa 
lisäarvoa asiakkaalle sekä tehostaa 
resurssien käyttöä. 

Työnantaja-asiakkaiden osalta kes-
keinen havainto on, että resursseja 
on satsattava etenkin palvelupolun 
alkuvaiheeseen eli tietoisuuden ja 
kiinnostuksen herättämiseen uu-
sien kainuulaisten rekrytoinnista 
mahdollisuutena. Kokemuksemme 
on, että työntekijän osaamisen ja 
työnantajan aidon rekrytointitar-
peen kohdatessa työ lähtee suju-
maan hyvin pienellä lisätuella. 

Tekemistä ja kehittämistä

Kehittämistyössä on henkilö- ja 
työnantaja-asiakkaille tuotettavan 
lisäarvon rinnalla tärkeää huomi-
oida myös palvelun kysyntä eli sen 
arvopotentiaali. Pelkkä hyödyllisyys 
ei riitä, jos asiakas ei ole valmis 
käyttämään palvelua tai maksa-
maan siitä. Asiakkaalle syntyvän 
hyödyn ohella on punnittava myös 
käyttö- ja maksuhalukkuutta, jotta 
syntyvät palvelut olisivat elinkel-
poisia myös hankevaiheen jälkeen.

Next Level ei ole vain työllistämis-
hanke, vaan myös kehittämishanke. 
Next Level tekee, mutta myös ke-
hittää, kokeilee ja rakentaa uutta. 
Näin hankkeella on mahdollisuus 
luoda lyhyen aikavälin työllistämis-
vaikutuksen lisäksi myös pitkän 
aikavälin vaikuttavuutta uusien pal-
veluiden ja toimintamallien kautta.  

Paras lopputulos syntyy, kun pai-
notamme oikeassa suhteessa 
henkilö- ja työnantajapalveluiden 
toteuttamista ja kehittämistä ja 
teemme tätä työtä asiakaslähtöi-
sesti. 
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Yksilöllinen 
työllistymisen

 tuki
kohdennettava

Hankkeen tavoitteena on 
auttaa uusia kainuulaisia 
löytämään töitä. 

Hankkeeseen on huhtikuun lop-
puun mennessä on rekisteröitynyt 
745 henkilöasiakasta. Tilastoinnin 
mukaan yhteensä 668 asiakasta 
eli 90 % on saanut vähintään yhtä 
palvelua hankkeelta.  

Kevään aikana uusia asiakkaita on 
rekisteröitynyt alkukartoituksen 
kautta 85 kappaletta ja sähköisen 
asiakaskyselyn kautta 64 henki-
löä. Viime vuoden marraskuussa 
käyttöönotettuun koulutuskyse-

lyyn on vastannut 435 asiakasta, 
joista 131 alkuvuoden aikana. Kou-
lutuskyselyyn vastanneiden määrä 
kertoo siitä, miten paljon hank-
keessa on aktiivisessa asiakkuu-
dessa mukana olevia henkilöitä. 

200 osallistujaa 
korttikoulutuksiin 

Kevään aikana on jatkettu työelä-
män lupa- ja korttikoulutusten 
toteuttamista. Venäjäksi ja eng-
lanniksi järjestettiiin työturvalli-
suuskorttikoulutuksia tammi-hel-
mikuussa, hätäensiapukoulutuksia 
helmi- ja huhtikuussa ja hygie-

niapassikoulutuksia maalis- ja 
huhtikuussa. Koulutuksiin osallistui 
yhteensä 200 henkilöä. 

Maalis- ja huhtikuussa toteutettiin 
kolmipäiväinen työelämävalmen-
nus selkosuomeksi. Valmennus 
sisältää teemoina oikeudet ja 
velvollisuudet suomalaisessa 
työelämässä, suomalainen työelä-
mäkulttuuri ja työnhaku Suomessa. 
Työllistymistä edistävänä ohjaus- 
ja koulutuspalveluna on toteutettu 
myös suomi-CV -työpajoja. 
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“Henkilöasiakas-
prosessin 
parantaminen 
tehostaa resurssien 
käyttöä. 
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Lisäksi Sotkamossa toteutettiin 
kaksipäiväinen pienryhmävalmen-
nus suomalaisesta työelämästä 
työttömille työnhakijoille. Näihin 
palveluihin tilaisuuksien osallistu-
jamäärät yhteenlaskettuna osallis-
tui 128 henkilöä. 

ForeAmmatin haasteet
 
ForeAmmatti  järjestelmä otettiin 
käyttöön syksyllä 2024. ForeAm-
matti toimii henkilöasiakasjärjes-
telmänä sekä henkilöasiakkaiden 
osaamisen kartoittamisen sekä 
alueen työmarkkinatilanteen, 
avoimien työpaikkojen sekä rekry-
toivien yritysten kartoittamisen 
työvälineenä. Huhtikuun loppuun 
mennessä alkukartoitettuja asi-
akkaita on siirretty järjestelmään 
yhteensä 268 henkilöä. 

Alkuvuodesta otettiin käyttöön 
ominaisuus, jonka avulla henki-
löasiakas voi lisätä oman CV:n 
järjestelmään ja antaa hankkeelle 
oikeuden sen tarkasteluun. Samal-
la kytkettiin käyttöön ominaisuus, 
joka mahdollistaa alueen avoimien 
työpaikkojen ja henkilöasiakkai-
den tekemien osaamiskartoitusten 
mätsäämisen. 

ForeAmmatin tavoitteena oli pal-
vella hanketta niin henkilöasiakas-
järjestelmänä ja mahdollistaa myös 
kootusti erilaiset tiedonhallintaan 
ja raportointiin liittyvät tehtävät. 
ForeAmmatin olemassa olevaa 
henkilöasiakastietojen pohjaa 
muokattiin mahdollisuuksien mu-
kaan hankkeen tarpeisiin parem-
min sopivaksi. Käyttöönoton myötä 
on tullut ilmi, että palvelun toimin-
nallisuudet eivät vastaa hankkeen 
tarpeita siinä mittakaavassa, mitä 
alunperin ajateltiin. 

Suurin ongelma on, että järjestel-
mästä ei voi tehdä tiedonhakua ja 
luoda raportteja erilaisten asiasa-
nojen pohjalta, joka nostaisi esiin 
henkilöasiakkaiden joukosta kri-
teereihin sopivat henkilöt. 

Sopivien työntekijöiden kartoitta-
misessa olisi tärkeää, että esimer-
kiksi tietyn ammatin tai työkoke-
muksen avulla voisi listata sopivia 
henkilöitä.  Palvelu toimiikin 
enemmän yksittäisten henkilöiden 
tietojen tallentamisen paikkana. 
Suuren henkilöasiakasmäärän ja 
järjestelmän köykäisyyden takia, se 
ei valitettavasti tehosta ajankäyttöä 
edes henkilöasiakasjärjestelmänä. 

Seuraavana pilotointikohteena on 
se, millä lailla osaamiskartoitukset 
mahdollistavat alueella olevien 
työpaikkojen kartoittamisen henki-
löasiakkaiden osaamisen näkökul-
masta.

Henkilöasiakastyössä 
paljon välillistä työtä 

Henkilöasiakaspalveluja  ja -pro-
sesseja on tarkasteltu kevään aika-
na osana tuotekehitystyötä. Suuren 
palvelukysynnän ja kohderyhmän 
yleisluontoisuuden myötä palve-
lukonseptiksi muotoutui ensisijai-
sesti ryhmämuotoiset koulutukset 
yksilöllisen tuen sijaan. 

Ryhmämuotoinen palvelukonsepti 
on osoittanut vaikuttavuutensa. 
Sille on palvelujen tuotteistamisen 
näkökulmasta myös kysyntää mak-
sullisena palveluna. Mikäli myös 
jatkossa hankkeeseen otetaan asi-
akkaiksi kaikki ja sisäänotto on jat-
kuvaa, kannattaa palvelut toteuttaa 
pääasiassa ryhmämuotoisina. 

Ryhmämuotoinen palvelukonsep-
ti on tehokas, mutta se aiheuttaa 
myös valtavasti välillistä työtä. 

Tätä on mm. henkilöasiakastietojen 
kirjaaminen, tilastointi, asiakkaiden 
yhteydenottoihin vastaaminen sekä 
koulutusjärjestelyt. Tämä välillinen 
työ syö hankkeen resursseja muilta 
hankkeen tavoitteiden edistämi-
seltä. Tätä voidaan osin ratkaista 
sisäisten prosessien kehittämisel-
tä, mutta valtavan henkilömäärän 
vuoksi välillistä työtä tulee ole-
maan myös jatkossa runsaasti. 

Yksilöllinen tuki 
kohdennettava

Mikäli halutaan kokeilla vahvempaa 
yksilöllistä tukea, se on tehtävä 
suunnitellusti ja kohdennetusti. 
Yksi mahdollisuus olisi kohdentaa 
tämä joko kotoutumiskoulutuksen 
tai ammatillisen tutkinnon suorit-
taneille henkilöille. Näin yksilölli-
sestä tuesta muodostuisi luonteva 
polku kohti työelämää. 

Hankkeen ensisijainen tavoite on 
vastata henkilöasiakkaiden suu-
reen palvelukysyntään. Palveluiden 
kehittämisessä olemme tietoisesti 
siirtyneet kohti ryhmämuotoisia 
koulutuksia ja valmennuksia, jotka 
mahdollistavat laajemman asia-
kaspalvelun rajallisilla resursseilla. 

Yksilöllistä palvelua voidaan tarjota 
ainoastaan hyvin rajatusti. Selkeät 
kriteerit auttavat kohdentamisessa 
ja auttavat myös asiakasviestin-
nässä. Yksilöllinen työllistymisen 
tuen palvelu on erittäin kysyttyä ja 
tästä syytä sen perusteet on olta-
vat selkeät ja avoimet. 
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Hankkeen tavoitteena 
on auttaa kainuulaisia 
työnantajia uusien 
kainuulaisten rekrytoinnissa. 

Kevään aikana työnantajayhteis-
työssä on on kartoitettu sopivia 
työntekijöitä kahdelle työnanta-
ja-asiakkaalle. Lisäksi hanke on 
suorakontaktoinut yhteensä 16 
yritystä ja kartoittanut työnantajien 
rekrytointitarpeita ja mahdolli-
suuksia rekrytoida hankkeen hen-
kilöasiakkaita. Suorakontaktoinnilla 
tarkoitetaan tapaamisen tai puhe-
lun kautta tapahtunutta yhteyden-
ottoa. 

Metsänhoitotyön 
lyhytkoulutus

Tammi-helmikuussa järjestettiin 
metsänhoitotyön lyhytkoulutus 
englanniksi ja venäjäksi. Koulutus 
sisälsi istutus- ja raivaustyön kou-
lutuspäivät, alaan liittyvää suo-
men kielen sanastoa, suomalaisen 
työelämäkulttuurin opetusta sekä 
työturvallisuus- ja hätäensiapu-
koulutukset. 

Lyhytkoulutus päättyi työnanta-
japäivään, jossa oli mukana kolme 
työnantajaa. 

Lyhytkoulutuksen suoritti hyväk-
sytysti 33 henkilöä. Koulutuksen 
jälkeen lisäksi lähetettiin yhteensä 
108 Kainuun alueella toimivalle 
metsänhoitotyön yritykselle tietoa 
lyhytkoulutuksesta ja hankkeen 
rekrytointipalveluista. 

Lyhytkoulutus 
hoiva-alalle

Rakennus - ja hoiva-alan työnan-
tajille lähetettiin kohdennetusti 
kevään aikana tietoa lyhytkoulu-
tuksesta mahdollisuutena saada 
osaavaa työvoimaa. Rakennusalan 
yrityksiä kontaktoitiin sähköpos-
titse 121 ja hoiva-alan yrityksiä 35. 

Kahden hoiva-alan yrityksen 
kanssa keskusteltiin hoiva-alan 
koulutuksesta ja sen pohjalta 
lähdetään suunnittelemaan lyhyt-
koulutuksen toteutusta elokuulle 
2025. 

Jalkautumista kentälle

Kevään aikana hanke on osallis-
tunut työnantajille suunnattuihin 
tilaisuuksiin eri puolilla maakun-
taa. Tilaisuudet tarjoavat hyvän ja 
luontevan tavan verkostoitua ja 
tehdä hankeen palveluja tutuksi. 

Hanke oli mm. mukana Big Fridays-
sa Kajaanissa, Kuhmon rekrytoin-
timessuilla, Sotkamossa yrittäjien 
aamukahvitilaisuudessa ja Kajaanin 
yrittäjien yrittäjäklubissa. 

Hanke järjesti lisäksi yhteistyössä 
Kainuun Yrittäjien kanssa Social 
Friday - tilaisuuden Kajaanissa.  
Yhteensä näissä tapaamisessa on 
arviolta kohdattu yli 20 työnanta-
jaa. 

Työnantajayhteistyön 
räätälöidyt tavat

Työnantajayhteistyölle on kevään 
aikana laadittu oma strategia ja 
toimintasuunnitelma osana työn-
antajapalveluiden kehittämistyötä. 

Panostamme etenkin tietoisuu-
den ja kiinnostuksen herättämi-
seen yleisesti työnantajakentässä, 
ForeAmmatin hyödyntämiseen 
sekä työnantajien aitojen rekry-
tointitarpeiden ratkaisemiseen. 
Lisäksi kotoutumiskoulutuksen ja 
ammatillisen tutkinnon omaaville 
henkilöasiakkaille tarjottavan yksi-
löllisen tuen kautta kontaktoidaan 
kohdennetusti sopivia työnantajia. 
Kontaktointia tehdään suunnitel-
mallisesti ja hienovaraisesti. 

Työnantajien  
kiinnostusta
herätettävä

“Lähestymme 
proaktiivisesti niitä 
työnantajia, joille 
meillä olisi sopiva 
osaaja.  
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Erityisen tärkeää on tietoisuuden 
ja kiinnostuksen herättäminen. 
Oleellista tässä on luottamuk-
sen herättäminen hanketta ja sen 
palveluja kohtaan. Alueen työnan-
tajien rekrytointitarpeet voivat olla 
rajalliset ja taloustilanne vaikuttaa 
heikentävästi työllistämismahdol-
lisuuksiin. Tällöin hienovaraisesti ja 
viisaasti toteutettu ensikontakti voi 
poikia myöhemmin asiakkuuksia. 

Työnantajayhteistyötä voi lähestyä 
kolmen lähestymistavan kautta: 
reaktiivinen tuki, kohdennettu 
tarjonta ja vaikuttava markkinointi. 
Sen avulla voidaan suunnitelmal-
lisesti ja vaikuttavasti rakentaa 
yhteistyötä erilaisten työnantajien 
kanssa. Tavoitteena on vastata 
työnantajien tarpeisiin oikea-aikai-
sesti sekä vahvistaa pitkän aikavä-
lin suhteita ja tunnettuutta.

Reaktiivinen tuki on suunnat-
tu työnantajille, jotka tarvitsevat 
työvoimaa ja ovat kiinnostuneita 

uusien kainuulaisten rekrytoinnista 
hankkeen tuella. Tunnuspiirteenä 
on se, että työnantaja on aktiivi-
nen ja ilmaisee työvoiman tarpeen. 
Usein rekrytointitarve on kriittinen 
tai kiireellinen.  Reaktiivisessa 
tuessa toimintatapana on nopea 
reagointi ja sujuva asiointi. Tavoit-
teena on tarjota konkreettinen 
ratkaisu ja rakentaa luottamusta 
sujuvan yhteistyön kautta.

Kohdennettu tarjonta on suunnat-
tu työnantajille, joille hankkeella 
olisi sopiva osaaja. Työnantaja ei 
välttämättä ole itse aktiivinen. 
Toimintatapana on proaktiivinen 
yhteydenotto, osaajan esittely ja 
mahdollisuuksien avaaminen. 
Kohdennetussa tavassa työnanta-
jaan otetaan yhteyttä ja kerrotaan 
lyhyesti osaajasta sekä hänen tai-
doistaan. Tavoitteena on rakentaa 
yhteys osaajan kautta ja madaltaa 
kynnystä uuden työsuhteen aloit-
tamiselle. 

Vaikuttava markkinointi on suun-
nattu työnantajille, joille halutaan 
lisätä tietoisuutta ja kiinnostusta 
uusien kainuulaisten rekrytoinnis-
ta. Taktiikassa korostuu pehmeä 
ja suhdeorientoitunut tapa ilman 
aggressiivista myyntityötä. Työn-
antaja ei ole tässä vaiheessa tie-
toinen palvelusta tai kiinnostunut 
rekrytoinnista tällä hetkellä. 

Vaikuttavassa markkinoinnissa 
toimintatapana on tietoisuuden 
rakentaminen, matalan kynnyksen 
kontaktit ja brändin ja luottamuk-
sen rakentaminen. Esimerkiksi 
tämä tarkoittaa osallistumista 
tapahtumiin, vierailuja ja uutiskir-
jeitä. Tavoitteena on herättää kiin-
nostus, luoda hyvä ensivaikutelma 
ja jättää yhteydenottoon kannusta-
va vaikutelma.

Niemelän tila Kuhmosta rekrytoi työntekijöitä 
kesäkuussa mansikanpoimintaan7



Alueen toimijat 
yhteen myös 
työnantaja-

kampanjassa

Hankkeen tavoitteena on 
tehdä vaikuttamisviestintää 
ja edistää verkosto-
yhteistyötä. 

Kevään aikana hankkeen resurssia 
on käytetty etenkin henkilö-  ja 
työnantajapalveluiden kehittämi-
seen. Tästä syystä yleistä hanke-
viestintää on toteutettu hieman 
pienimuotoisemmin. 

Asiakasviestintää ja sen kehittä-
miskohteita on tarkasteltu osana 
palvelumuotoilun prosessia tar-
kasti.

Työnantajakampanjaan 
myönteinen kanta

Viestinnän ja verkostoyhteistyön 
osalta aikana on jatkettu keskus-
telua alueen toimijoiden kanssa 
yhteisen maakunnallisen työnan-
tajakampanjan toteuttamisesta 
uusien kainuulaisten rekrytoimisen 
ja palkkaamisen edistämiseksi. 

Työnantajahaasteen toteuttami-
sesta on keskusteltu esimerkiksi 
Kainuun liiton ja Kainuun Yrittäjien 
kanssa.  Asiaan suhtaudutaan 
myönteisesti.  Kainuun liiton 
koordinoiman osaavan työvoiman 
saatavuuden koordinaatioryhmän 
jäseniä on pyydetty selvittämään 
oman taustaorganisaation kiinnos-
tusta lähteä mukaan kampanjaan. 

Maakunnallinen työnantajakam-
panja tukisi hyvin tunnistettua 
tarvetta lisätä työnantajien tie-
toisuutta ja kiinnostusta uusien 
kainuulaisten rekrytoinnista 
mahdollisuutena. Kampanjan vai-
kuttavuus on parempi, mikäli siitä 
tulisi pysyvä maakunnan brändiä ja 
mainetyötä. 

Hankkeen onnistumistarinoihin 
varattua ostopalveluresurssia on 
mahdollista kohdentaa tämän 
kampanjan toteuttamiseen esimer-
kiksi siten, että onnistumistarinois-
ta poistetaan maininnat Next Level 
-hankkeen panoksesta. Näin niiden 
hyödynnettävyys hankkeen jälkeen 
paranee huomattavasti.  

Yhteistyötä 
KATOS-verkoston alla 

Alueen verkostoyhteistyön ke-
hittämiselle on löytynyt luonteva 
paikka osana ELY-keskuksen koor-
dinoimaa KATOS-verkostoa, jonka 
toiminta käynnistyi viime vuonna. 
Tavoitteena on luoda vaikuttavuut-
ta tukemalla verkoston kehittämis-
tä siten, että sen toiminnan olisi 
mahdollista jatkua myös hankkeen 
jälkeen. 

ELY-keskuksen kanssa järjestettiin 
maaliskuussa KATOS-toimijoiden 
verkostotapaaminen, jossa ajan-
kohtaisten puheenvuorojen lisäksi 
työstettiin eteenpäin kehittämis-
toimenpiteitä. 

Tunnistetut kehittämisteemat ovat 
asettautuminen ja kotoutuminen, 
työelämän vastaanottavuus, työ-
voiman saatavuus ja kohtaanto 
sekä suomen kieli ja kielitaito-odo-
tukset. 
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voisi hyödyntää 
työnantajakampan-
jassa.
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Verkostotapaamisessa tavoitteena 
oli tunnistaa vastuutahoja, jotka 
veisivät toimenpide-ehdotuksia 
eteenpäin. Verkostoyhteistyön 
kehittämisen tukena on toiminut 
edelleen pienempi suunnittelutiimi, 
jossa on sidosryhmien edustajia. 

Alueellista ja valtakun-
nallista yhteistyötä

Kevään aikana hanke osallistui 
ystävyyskahviloiden toteutukseen 
Sotkamossa ja Kuhmossa yhdessä 
kuntien, Makea -hankkeen ja val-
takunnallisen Hyvät väestösuhteet 
-hankkeen kanssa. Tilaisuuksien 
tavoitteena oli edistää uusien kai-
nuulaisten kohtaamisia paikallisen 
väestön kanssa. 

Alueellisia hankkeiden yhteistyö-
tapaamisia on kevään aikana ol-
lut mm. KAOn Vierko-hankkeen, 
KAMKin OKKO -hankkeen ja Makea 
-hankkeen sekä Kainuun hyvin-
vointialueen Maailmalta Kainuu-
seen -hankkeen kanssa. 

Hanke osallistui Kainuun liiton jär-
jestämään kansainvälisten hank-
keiden tapaamiseen huhtikuussa. 
Tilaisuudessa nousi esille yhtenä 
kehittämisideana digitaalinen alus-
ta, joka mahdollistaisi työnantajien 
ja kansainvälisten osaajien kohtaa-
misen.  

Valtakunnallisesti on hanke on 
osallistunut edelleen Tulevaisuu-
den työmarkkinat - hankkeen-
koordinoimaan hankeyhteistyöhön. 
Toiminta on suunnattu 4.1. Polkuja 
töihin -toimintalinjan hankkeille ja 
yhteistyötä tehdään valtakunnalli-
sesti ja alueellisesti Pohjois-Suo-
messa toimivien kohtaantohank-
keiden kesken. 

Valtakunnallisten tilaisuuksien 
pohjalta on jatkettu yhteistyötä 
etenkin ammattiopisto Lappian 
Monimuotoinen lappilainen työelä-
mä -hankkeen kanssa. Hankkeen 
osatoteuttajat ovat esitelleet kie-
litsempparitoimintaa, kielituettua 
siirtymävaiheen koulutusta sekä 
työnantajille suunnattua koulutus-
kokonaisuutta. 

Hyvistä työnantajayhteistyön käy-
tännöistä keskusteltiin yhdessä 
Work & Stay -hankkeen, RekryO-
po-hankkeen ja Duuniportti-hank-
keen kanssa. Keskeinen ero mo-
neen työllistämishankkeeseen 
on se, että Next Level edistää 
maahanmuuttajien työllistymistä 
palkkatyöhön. Tilanne on erilainen 
silloin, kun kyse on tukityöllistä-
mistä ja etenkin, jos työntekijä on 
suomalainen. 

Hyviä toimintamalleja on myös 
benchmarkattu ELY-keskuksen ja 
Kuntaliiton järjestämistä Kansain-
välisten osaajien pitovoima luo 
elinvoimaa -webinaareista. Yksi 
hyvä käytäntö on Lappeenrannan 
kaupungin myöntämä kansainvä-
lisyys -seteli. Niitä myönnetään 
ammattikorkeakoulun kansainväli-
sille opiskelijoille, jotka työllistyvät 
työpaikkaan, jossa tehtävät vastaa-
vat opiskelijoiden koulutusta.

9



Palvelumuotoilulla
luodaan

vaikuttavuutta

Hankkeen tavoitteena on 
kehittää uusia palveluita ja 
toimintamalleja.

Uusien palveluiden ja toiminta-
mallien kehittäminen käynnistyi 
vuoden 2025 alussa. Kehittämis-
työtä palvelumuotoilun ja tuote-
kehitystyön menetelmien avulla. 

Tällä pyritään siihen, että hank-
keen lopputuloksena syntyisi 
tuotteistettavissa olevia palvelu-
ja, jotka ovat jatkossa osa Edukai 
Oy:n liiketoimintaa ja alueen käy-
tettävissä hankkeen päättymisen 
jälkeen. Ensimmäisen toiminta-
vuoden kokemukset ja kokeilut 
antavat hyvän pohjan palveluiden 
kehittämistyölle. 

Kehittämisen 12 
toimenpidettä

Kehitystyö alkoi toimintaympäris-
tön analyysillä, jonka tuloksena 
syntyi mm. sidosryhmäkartta, me-
gatrendianalyysi ja eSWOT-analyy-
si. Viimeisin sisältää perinteisen 
sisäisten ja ulkoisten tekijöiden 
tunnistamisen lisäksi toimenpi-
teet, joilla strategisesti toimintaa 
kehitetään.

12 toimenpidettä jakautuvat tee-
mallisesti palveluiden kehittä-
miseen liiketoimintapotentiaalin 
näkökulmasta, henkilöasiakkaiden 
palveluprosessin selkiyttämiseen, 
työnantajayhteistyön vahvistami-
seen, kehittämisresurssien tehos-
tamiseen sekä sidosryhmäviestin-
tään.  

Asiakkaat mukana 
kehittämisessä

Kehitystyöhön on osallistettu myös 
asiakkaita kevään aikana. Henki-
löasiakkaille järjestettiin co-crea-
tion työpaja. Työnantajien tarpei-
ta kartoitettiin pienimuotoisella 
teemahaastatteluilla. Tällä tavalla 
varmistettiin, että molemmat asia-
kasryhmät saivat äänen ja näkö-
kulmansa mukaan kehitystyöhön.

Henkilöasiakkaiden työpajassa 
esille nostettiin palvelutarpeina 
suomen kielen oppimisen mah-
dollisuudet, lyhytkoulutukset eri 
toimialoille ja digitaalinen alusta 
työntekijöiden ja työnantajien 
kohtaamiseen. 

Yhtenä keskeisenä työllistymisen 
esteenä henkilöasiakkaat kokevat 
työnhakukanavien ja erilaisten 
järjestelmien suuren määrän.

Työnantajahaastatteluihin valit-
tiin muutamia alueen suurimpia 
työnantajia. Keskeisin havainto 
on, että maahanmuuttajataus-
taisten työntekijöiden rekrytointi 
on yleistymässä.  ja yhtenä haas-
teena on tiedonpuute työnantajan 
velvoitteista liittyen oleskelu- ja 
työlupa-asioihin. Esihenkilö- tai 
työyhteisötasolle kohdistuvaa 
koulutuskysyntää ei noussut 
merkittävissä määrin esille. 

Persoonat kehittämisen 
tukena 

Tausta-aineistojen pohjalta läh-
dettiin rakentamaan tarkempia 
asiakasprofiileja. Profiilien pohjalta 
rakennettiin henkilö- ja työnanta-
ja-asiakkaille viisi asiakaspersoo-
naa. 

Asiakaspersoonan avulla saadaan 
syvällisempää ymmärrystä palve-
lun käyttäjistää. Niiden pohjalta on 
helpompi on suunnitella palveluita, 
jotka vastaavat heidän todellisia 
tarpeitaan, motiivejaan ja käyttäy-
tymistään. 
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“Asiakaslähtöisyys 
ohjaa palvelujen 
kehittämistä.
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Asiakaspolkujen kriittiset 
pisteet tunnistettu  

Asiakaspersoonien lisäksi molem-
mille asiakasryhmille on hahmo-
tettu asiakaspolut, joiden tehtävä 
on vahvistaa asiakasymmärrystä, 
ymmärtää asiakkaan käyttäjäko-
kemusta sekä kehittää palveluja 
tunnistamalla kipupisteitä. 

Tärkein havainto asiakaspolkujen 
tarkastelusta on, että henkilöasi-
akkaiden osalta on kehitettävä pal-
velun aikana tapahtuvia prosesse-
ja. Tällä hetkellä kokemus osoittaa, 
että hankkeen ei tarvitse käyttää 
henkilöasiakashankintaan resurs-
seja, sillä asiakkaat löytyvät hank-
keen palvelut verkostojen kautta. 

Työnantaja-asiakkaiden osalta taas 
on panostettava tietoisuuden ja 
kiinnostuksen herättämiseen. 

Varsinainen työnantajille tarjottava 
rekrytointipalvelu on yksinkertai-
nen ja osoittautunut toimivaksi 
konseptiksi. 

Tuotekehitys kannattaa 
 
Kokonaisvaltainen kehitystyö tuo 
merkittäviä etuja hankkeen palve-
luihin ja toimintaan, sillä se var-
mistaa, että palvelut ovat entistä 
tarkemmin kohdennettuja ja asia-
kaslähtöisiä. 

Kevään aikana on laadittu ensim-
mäinen versio liiketoimintasuunni-
telmasta. 

Tuotekehitystyön tavoitteena on 
luoda molemmille asiakasryhmille 
palveluita, jotka on tuotteistavissa 
osaksi Edukai Oy:n toimintaa hank-
keen jälkeen. 

Palvelumuotoilulla parannetaan 
myös sisäisiä prosesseja, jotta ra-
jalliset resurssit etenkin suhteessa 
suureen henkilöasiakasmäärään 
hyödynnetään mahdollisimman 
tehokkaasti.  

Tuotekehitystyöllä luodaan edelly-
tyksiä hankkeen vaikuttavuudelle 
pidemmällä aikavälillä. Ja tähän 
kannattaa satsata nyt kun hank-
keen on mahdollista vielä kokeilla 
uutta ja tehdä asioita eri tavalla 
suunnitelmallisesti. 

Valokuva: David Ubani
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“Autamme työtä 
kaipaavat uudet 
kainuulaiset sekä 
osaajia etsivät yritykset 
kohtaamaan toisensa.
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Edukai Oy, Opintie 3, Oppi 4,  
87100 Kajaani, Edukai Oy, 3krs.

Hanke on Euroopan unionin 
osarahoittama (ESR+). Toteutusaika 
on 2.10.2023-31.12.2026.

Ota yhteyttä

Seuraavat 
askeleet

Henkilöasiakastyössä konseptoi-
daan yksilöllisen työllistymisen tuen 
kohdentaminen rajatulle kohderyh-
mälle. Henkilöasiakastyöhön liittyviä 
sisäisiä prosesseja muutetaan kehit-
tämistyön perusteella sujuvimmiksi. 

Syksyn koulutustarjonta suunnitel-
laan ja aikataulutetaan. Touko-ke-
säkuussa pilotoidaan yhteistyössä 
ammattiopisto YSAOn kanssa an-
niskelupassikoulutus englanniksi ja 
venäjäksi. 

ForeAmmatti-palvelun testausta 
jatketaan osaajien ja alueella olevien 
työpaikkojen mätsäämisen työkalu-
na. Arvioidaan alkusyksystä palvelun 
lisäarvo ja hyöty. 

Työnantajayhteistyössä jatketaan 
verkostoitumista ja kontaktien 
luomista työnantajakenttään. Laa-
ditaan syksylle tarkka toiminta- ja 
viestintäsuunnitelma. Suunnitellaan 
hoiva-alan lyhytkoulutus elo-syys-
kuulle. 

Viestinnän osalta toteutetaan on-
nistumistarinoita.  Lähetetään 
työnantajille ja henkilöasiakkaille 
uutiskirjeet sekä palautekysely. Maa-
kunnallisen työnantajakampanjan 
toteutuksesta keskustellaan Kai-
nuun liiton osaavan työvoiman saa-
tavuuden työryhmässä kesäkuussa. 

Verkostoyhteistyön tukemista 
jatketaan KATOS-verkoston 
toiminnan kautta. Syksyllä 
2025 toteutetaan seuraava 
verkostotilaisuus. 

Henkilö- ja työnantaja-asia-
kaspalvelujen palvelumuo-
toilua jatketaan. Molempien 
asiakasryhmien palvelupolut 
viimeistellään ja niiden poh-
jalta tehdään parannukset 
toimintaan. 


