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Uusia

mahdollisuuksia -

PROJEKTIPAALLIKON PAAKIRJOITUS

Hankkeen fokus siirtyy maaran sijaan laatuun ja

palveluiden juurruttamiseen.

Next Level -hanke on edennyt syk-
sylla 2025 puolivaliin. Tama tarkoit-
taa, ettd Hankkeen loppupuoliskol-
la on hyva keskittyd toiminnallisten
tyollistdmistoimenpiteiden sijaan

palveluiden jatkokehittdmistychon.

N&in varmistamme, etta lyhyen
aikavalin vaikutusten lisdksi syn-
tyy pitkdn aikavalin vaikuttavuutta.
Tama vaatii rohkeutta tehda paino-
tuksia ja suunnanmuutoksia.

Maadarad ei korvaa laatua

Tavoitteena oli saada toimintaam-
me mukaan 450 henkildasiakasta.
Hankkeeseen on nyt osallistunut
yli 860 uutta kainuulaista. Olem-
me saavuttaneet alkuperdisen
tavoitteen kaksinkertaisesti.

Erinomaista on, etta asiakkaam-
me ovat myds saaneet runsaasti
erilaisia palveluita hankkeelta.

Valokuva: Robert Ruggiero, unsplash.com
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Rajalliset resurssit
kannattaa kohdentaa
olemassaoleviin
asiakkaisiin.

Panostimme henkildasiakkaiden
suureen palvelutarpeeseen eten-
kin ensimmaisena toimintavuote-
na etenkin kortti- ja lupakoulu-
tusten kautta.

Tybelaman patevyyskoulutukset
edistavit uusien kainuulaisten
tyollistymista, joten panostus on
ollut perusteltua. Emme kuiten-
kaan pysty jarjestamaan koulu-
tuksia loppuaikana samalla volyy-
milla.

Rajallisten taloudellisten ja myds
henkildstdresurssien vuoksi on
jarkevaa panostaa hankkeen lop-
puaikana henkildasiakastydssa
maaran sijaan laatuun.

Keskitymme siis auttamaan niita
henkildasiakkaita, jotka ovat saa-
neet jo merkittdvaa tukea saaneet
erilaisten koulutus- ja valmennus-
palvelujen kautta.

Meidan kannattaa auttaa olemas-
saolevia asiakkaitamme eteenpain
kohti kainuulaista ty6elamaa.
Uusien asiakkaiden vastaanotta-
minen ilman, ettd meilld on tarjo-
ta heille palvelua, ei ole tarkoituk-
senmukaista.

Lisaksi olemassaoleviin asiakkai-
siin keskittyminen luo mahdolli-
suuden kehittda ja kokeilla myds
uusia palveluita.

Tyonantajayhteistyossd
kaikki tapaamiset ovat
merkittdvid

Hankkeen tavoitteeksi on asetettu
200 tydnantajaa. Tdma on haastava
tavoite. Panostamme resurssiem-
me puitteissa edelleen tydnantaja-
yhteistyohén osallistumalla tyon-
antajatapahtumiin. Jarjestamme
myds mahdollisuuksien mukaan
niitd yhteistydssé sidosryhmien
kanssa Kainuun eri kunnissa.

Hanke ei voi vaikuttaa tyénantaji-
en rekrytointimahdollisuuksiin tai
-tarpeisiin. Me voimme kuitenkin
edistdi tietoisuutta ja kiinnostusta
uusista kainuulaisista potentiaali-
sina tyontekijoind. Henkilokohtaiset
tapaamiset ja keskustelut tyonan-
tajien kanssa asiasta ovat arvok-
kaita, vaikka ne eivit johtaisikaan
heti rekrytointiin.

Rohkealla kampanjalla
luodaan kiinnostusta

TyOnantajayhteistydn lisdksi maa-
kunnallinen tyénantajakampanja
on hyva tapa edistaa yleista tietoi-
suutta ja kiinnostusta uusien kai-
nuulaisten rekrytointiin.

Kun rekrytointitarve on olemassa,
Loytyy sopiva tydntekija seka hie-

man rohkeutta, varsinainen rekry-
tointiprosessi ja tydn aloitus sujuu
yllattavan pienen lisdtuen avulla.

Tata viestid tuodaan kampanjassa
esille onnistumistarinoiden avulla.

Kampanja toteutetaan yhteistydssa
sidosryhmien kanssa. Sidosryh-
mat ovat toivoneet kampanjalta
rohkeaa ja raikasta ideaa. Yhtena
mahdollisena vaihehtona on digi-
taalisen kohtaamispaikan rakenta-
minen tydnantajien ja tyontekijoi-
den vilille. Sidosryhmien kannan
lisaksi jatkuvuus on varmistettava,
mutta hanke voisi tdhan kehitta-
mistydhdn ohjata resursseja.

Kampanjan kdynnistdmisessa on
tdrkedad muistaa, ettd suunnittelu
vie eniten aikaa. Ennen lanseera-
usta tulee olla maaritelty kampan-
jakonsepti seka valitut sisadllontuo-
tannon kanavat ja aikataulut.

Palvelumuotoilu tukee
juurruttamista

Henkildasiakas- ja tydnantajapal-
veluiden kehittdminen palvelumuo-
toilun ja tuotekehitystydon mene-
telmilléa on antanut merkittavaa
lisdarvoa kehittamistyolle.

Se on auttanut parantamaan ole-
massaolevia palveluita seka tuonut
juurruttamisen nakdkulman osaksi
kehittamistyota entistd vahvem-
min.

Nakokulman merkitys kasvaa en-
tisestdan hankkeen loppuvaihees-
sa. Jotta hankkeessa pilotoidut
toimintamallit ja palvelut voidaan
juurruttaa, niistd on laadittava sel-
kedt tuote- ja palvelukuvaukset.

Tuote- ja palvelukuvausten laa-
timiselle on varattava riittavasti
aikaa siitdkin syyst3, ettd kevain
2025 aikana hankkeella on mah-
dollista jatkokehittaa vield palve-
luita yhdessé asiakkaiden kanssa.

Tuloksia haastavassa
toimintampadristossa

Hanke on toiminut vaativassa
teemassa ja haastavassa toimin-
taympéaristossa. Henkildasiakkai-
den palvelutarve on ollut valtava
hankkeen resursseihin nahden.
Samaan aikaan yleinen taloustilan-
ne on vaikeuttanut yritysten rekry-
tointimahdollisuuksia.

Lisaksi hankkeen toteuttajaorga-
nisaatio koki suuren henkilosto-
muutoksen, kun kotoutumiskou-
lutuksen jarjestdmisvastuu siirtyi
valtiolta kunnille vuoden 2025
alussa. Hanke on tasta kaikesta
huolimatta on pystynyt yllapita-
maan palveluiden laatua, saavutta-
maan tuloksia ja edistdmaan kaik-
kia neljad hankkeen paatavoitetta.

Yhteenvetona voi todeta, ettd
hankkeessa kannattaa loppupuo-
liskolla keskittda resurssit laaduk-
kaaseen henkildasiakastydhon,
tydnantajayhteistydhdn ja -kam-
panjaan seka palveluiden tuotteis-
tamiseen ja jatkokehittdmiseen.
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Painopisteeksi

Hankkeen tavoitteena on
auttaa uusia kainuulaisia
loytamaan toita.

Elokuun loppuun mennessa hank-
keeseen on rekisterditynyt 856
henkildasiakasta. Suurin osa eli
noin 90% asiakkaistamme on
myds saanut vahintdan yhta pal-
velua hankkeelta.

Kevaan aikana uusia asiakkaita on
rekisterditynyt hankkeeseen 61
henkilda. Heistd 44 on tyottomia
tyonhakijoita ja 17 opiskelijoita.

Marraskuussa 2024 avattuun
henkildasiakkaiden koulutuskyse-
lyyn on vastannut yhteensa tahan
mennessi 478 henkildasiakasta.
Koulutuskyselyyn vastanneiden
lukumaara antaa suuntaa aktii-
visessa asiakkuudessa olevien
henkidasiakkaiden maarasta.

Tyollistamista edistavat
koulutukset

Alkukesasta toteutimme tyodela-
man lupa- ja korttikoulutuksia. Ve-
ndjaksi ja englanniksi jarjestettiin
tyoturvallisuuskorttikoulutukset
sekd hygieniapassikoulutus ven-
jaksi toukokuussa.

Anniskelupassikoulutus toteutettiin
yhteistydssd YSAOn kanssa eng-
lanniksi toukokuussa ja vendjaksi
kesakuussa. Korttikoulutuksiin
osallistui yhteensi 123 henkilda.

Toukokuussa toteutettiin jalleen
kolme paivaa kestava tydelamaval-
mennus selkosuomeksi. Valmen-
nus sisaltda teemoina oikeudet

ja velvollisuudet suomalaisessa
tyoelamassd, suomalainen tydela-
makulttuuri ja tyénhaku Suomessa.

Tyo6llistymista edistavana ohjaus-
ja koulutuspalveluna on toteutettu
myds Suomi-CV -tydpajoja pien-
ryhmissa ja yksilollisesti. Tyoela-
mavalmennukseen ja CV-tydpajoi-
hin osallistui yhteensa 76 henkil6a.

Yksilovalmennuksen
pilotointi kaynnistyi

Henkildasiakkaille suunniteltiin ke-
vaan aikana tyollistymistd edistava
yksildvalmennus. Valmennuksen
kokonaiskesto on noin 2,5 kuu-
kautta ja se sisaltda 10 tapaamista.

Valmennuksella on runko, mutta
sisdltd raataloidaan aina asiakkaan
tarpeiden mukaan. Yksilovalmen-
nuksen pilotointi kdynnistyi elo-
kuussa.
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Jo tukea saaneisiin
keskittyminen lisaa
tyollistymisen
todennakoisyytta.

Valmennuksen tavoitteena on
vahvistaa osallistujan tyénhakutai-
toja, kykya tuoda oma osaaminen
esille ja kontaktoida ty6nantajia.
Valmennus edistaa tydntekijan
valmiuksia hakea ty6ta itsendisesti
ja tavoitteellisesti.

Valmennus on kohdennettu tyotto-
mille tyénhakijoille, joilla on am-
matillinen tutkinto tai osaaminen
Suomesta, suomen kielen taitoa ja
ammatti alalta, jossa on Kainuussa
tyovoimapula. Tarkeda on tyénha-
kijan oma motivaatio loytaa toita
Kainuusta ja sitoutua valmennuk-
seen.

ForeAmmatti irtisanottiin

ForeAmmatti- palvelu otettiin
kayttoon syksyllda 2024. Palvelun
tavoitteena oli toimia henkildasia-
kasjarjestelmana seka tiedolla
johtamisen tyokaluna.

Kevaan aikana 2025 todettiin, ettd
palvelun toiminnallisuudet eivat
vastaa hankkeen tarpeita siind
mittakaavassa, mité alunperin
ajateltiin. Palvelu ei tuota lisdarvoa
henkildasiakasjarjestelmand, koska
siitd puuttuu raportointiominaisuu-
det.

My&s osaamiskartoituksen kaytet-
tavyydessa havaittiin puutteita. Sen
avulla ei ole mahdollista kartoit-
taa tydnantajien toimeksiantoihin
sopivia osaajia. Osaamiskartoitus
on lisdksi kaikkien Kainuu-Koillis-
maan tyollisyysalueen asiakkaiden
kaytettavissa, eli myds hankkeen
henkiloasiakkaat voivat sitd hyo-
dyntaa.

Kehittamistarpeista kaytiin pal-
veluntuottajan kanssa keskustelu
elokuussa. Palveluntuottaja toi-
mitti vastineen hankkeen tunnista-
miin kehittdmishaasteisiin.

Lopputuloksena todettiin, ettd
palvelu ei tuota riittavaa lisdar-
voa hankkeen tarpeisiin varsinkin
kun huomioon otetaan palveluan
korkea kuukausikustannus. Tasta
syysta palvelu irtisanottiin elo-
kuussa.

Parannuksia tiedonhallin-
taan ja asiakasohjaukseen

ForeAmmatin irtisanomisen jalkeen
pohdittiin, lBytyisiko tiedonhallin-
taan muita vaihtoehtoja. Nopeasti
tehtiin johtopaatods, ettd enai ei
ole tarkoituksenmukaista kayttéaa
aikaa uusien jarjestelmien k3
tédnottoon.

Henkildasiakkaiden tietokantaan
tehtiin toimialaluokitus, joka no-
peuttaa sopivien tydntekijoiden
kartoitusta. Jatkossa kokeillaan
tekodlyn hyddyntamisen mahdolli-
suuksia kartoitustydssa, kun hen-
kildtiedot anonymisoidaan.

Kesan aikana tehtiin tyottémille
tyonhakijoille paivitetty sahkdinen
asiakaskysely, josta tiedot siirre-
tdan tietokantaan. Samalla luo-
vuttiin paperisista alkukartoitus-
lomakkeista. Opiskelijat ja tyossa
olevat siirrettiin omaan tietokan-
taan, jotta tiedonhallinta on suju-
vampaa.

Lisaksi paivitettiin myds henki-
l6asiakkaille suunnattuja ohjeita,
jotta asiointi olisi sujuvampaa ja
odotukset hankkeen palveluista
realistisia.

Osallistujaluku tdynnda

Kesdkuussa toteutettu palaute-
kysely henkildasiakkaille kerdsi 81

vastausta. Palautteen keskiarvo oli
9,5 (asteikko 1-10).

Vapaassa palautteessa asiakkaat
arvostivat erityisesti hankkeen
maksuttomia, kdytannodnlaheisia
ja hyvin jarjestettyja koulutuk-

sia. Lisdksi hankkeen henkilés-
tda pidettiin ammattitaitoisena ja
ystaviallisend. Hankkeen katsotaan
konkreettisesti auttaneen tyén-
haussa ja integroitumisessa Suo-
meen.

Hankkeessa on yli 800 asiakasta,
joista monet ovat saaneet use-
ampaa palvelua tyollistymisensa
tueksi. Jatkossa meidan on tar-
koituksenmukaista keskittya vain
olemassaoleviin asiakkuuksiin.

Keskittyminen olemassaoleviin
asiakkaisiin lisda todennakdisyytta
konkreettisiin tyollistymisiin. Heille
on jo tarjottu tyollistymistd edis-
tavia palveluja, joiden paille voi-
daan rakentaa jatkotukea. Muutos
tarkoittaa sita, ettd sitd, ettd uusia
asiakkaita ei oteta enda hankkee-

seen.

Talla tavalla hankkeen resurssit
voidaan hyoddyntaa tehokkaasti

ja mahdollisimman vaikuttavas-

ti. Keskittyminen olemassaoleviin
asiakkuuksiin antaa my6s mahdol-
lisuuden kehittaa ja luoda uusia
palveluja.
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Tyonantajat erittdin

Hankkeen tavoitteena

on auttaa kainuulaisia
tybénantajia uusien
kainuulaisten rekrytoinnissa.

Hankkeen tavoitteena on 200
ty6nantaja-asiakasta. Elokuun
loppuun mennessa hankkeen
asiakkuudessa on yhteensa 33
tyonantajaa. Hankkeen toteutus-
aikana yhteensa 154 henkildasi-
akasta hankkeen on tyéllistynyt
hankkeen aikana. Noin viideosa
ty6llistymisista on tapahtunut
muualle kuin Kainuuseen.

Myénteistad on, ettd useampi tyon-
antaja on rekrytoinut enemman
kuin yhden hankkeen asiakkaana
olleen tyontekijan. Lisaksi usea
tyénantaja on palannut asiak-
kaaksi eli kdyttanyt hankkeen
palvelujen uudelleen. Rekrytoin-
tifirmoista on tullut yksi tarkea
yhteistybkumppani tydntekijoiden
ty6llistdmisen kanavana.

Kesdkuussa toteutettuun tydnan-
tajakyselyyn vastasi nelja tydnan-
tajaa, ja palautteen keskiarvo oli
9,25. Ty6nantajat kokivat palvelun
erittdin hyddylliseksi. Hankkeen
avulla on Loytynyt useita hyvia
tyontekijoitd yritysten tarpeisiin.

Jalkautuvaa
tyonantajatyota

Tybnantajapalveluiden kehitta-
mistydssad tunnistettiin kevaalla,
etta tietoisuuden ja kiinnostuksen
herattiminen on tarkeinta.

Kun rekrytointitarve on olemassa
ja sopiva tyontekija loytyy seka
ty6nantajalla on halua edetd, var-
sinainen tarvittava tuki rekrytoin-
tiprosessissa on kevyt.

Ty6nantajayhteistydn syventami-
nen on ollut yksi toiminnan paino-
piste. Kevaan aikana yhteensa 45
ty6nantajaa on tavattu henkilo-
kohtaisesti ja informoitu hankkeen
palveluista. Lisdksi osalle on avoi-
men rekrytoinnin aikana tarjottu
hankkeen palveluja.

Kaikilla kohdennetuilla yhteyden-
otoilla ja etenkin henkilékohtai-
silla tapaamisilla on merkitysta,
vaikka ne eivat heti tuottaisikaan
tuloksia. Kohtaamiset ovat hyva
tapa lisata tietoisuutta ja kiinnos-
tusta ja luoda edellytyksii toi-
meksiannoille tulevaisuudessa.

Tyonantajille markkinoidaan myds
vieraskielisten tyéllistdmiseen
saatavilla olevaa kuntalisd3, jota
Kainuu-Koillismaan tyollisyysalue
mydéntaa.

Hoiva-alan koulutus
syyskuussa

Alkukesasta suunniteltiin hoi-
va-alan lyhytkoulutuksen sisalto.
Koulutus sisaltdd perehdytyspai-
vat asiakkaan kohtaamisesta ja
ty6ergonomiasta. Naiden lisdksi
koulutus siséltda alan suomen
kielen sanastoa, suomalaisen tyo-
eldman koulutuspdivan ja hatiden-
siapu- ja hygieniapasikoulutukset.

Koulutus toteutetaan venajiksi.
Se on suunnattu henkildasiakkail-
le, joilla on omasta kotimaastaan
joko koulutusta tai tydkokemusta
hoito- ja hoiva-alalta. Tavoitteena
on edistaa ihmisten tyoéllistymista
alalle, josta heilld on jo koulutusta
tai tydkokemusta.

Rakennusalan koulutus
lokakuussa

Rakennusalan lyhytkoulutuksen
suunnittelu aloitettiin alkukesasta
kartoittamalla asbesti- ja pur-
kutydn seka timanttiporauksen
mahdollisia kouluttajia. Tarve
koulutukselle tuli yhteistyokump-
panina toimivan henkildstévuokra-
usyrityksen kautta.

Sopivaa kouluttajaa lahdettiin
kartoittamaan heti alkukeséas-

td. KAO:n rakennusalan kanssa
kaytiin ensimmaiseksi keskustelu
mahdollisuudesta toteuttaa kou-
lutus. Valitettavasti KAO:lla ei

ole enda opettajaa tai laitteistoa
koulutuksen toteuttamiseen, joten
kouluttajaa lahdettiin kartoitta-
maan muualta.

Haasteena oli loytd3 kouluttaja,
joka pystyisi toteuttamaan kou-
lutusta asbestipurkutyon lisdksi
myos timanttiporaukseen. Lopul-
ta loytyi toimija, jonka oli mahdol-
lista toteuttaa molemmat.
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Kaikilla henkilo-
kohtaisilla tyonantaja-
tapaamisilla on
merkitysta, vaikka ne
eivat tuottaisi heti
tuloksia.

Erinomaista oli myds se, ettd he
pystyvat toteuttamaan asbes-
tipurkutyon koulutuksen osion
venajaksi. Asbestipurkutyd on
virallinen ammatillisen tutkinnon
tutkinnon osa, minka takia on
tarkeda, ettd kouluttaja pystyy
kouluttamaan osion vendjéksi.

KAON rakennusalan kanssa so-
vittiin elokuussa tilojen kaytésta
koulutuksen nayttdjen toteutta-
miseksi.

Koulutus on suunnattu vendjan-
kieliselle rakennusalan koulutusta
ja tydkokemusta omaaville henki-
loasiakkaille. Koulutus sisaltaa as-
bestipurkutyon ja timanttiporauk-
sen lisaksi alan suomen kielen
sanastoa, suomalaisen ty6elaman
koulutuspaivan ja hatiensiapu- ja
ty6turvallisuuskorttikoulutukset.

Toimeksiantoja ja yhteis-
tyotarjouksia

Alkukesan aikana hanke kartoit-
ti sopivia tyontekijoitd kahdelle
rekrytointifirmalle ja kahdelle
tyontajalle.

Kajaanin kaupungin henkilostohal-
linnon kanssa pidetyn palaverin
pohjalta laadittiin tydnantajan ohje
ulkomaalaistaustaisten tydntekijan
palkkaamisesta. Ohjeen on tarkas-
tanut Work in Finlandin asiantun-
tija ja se on kaikkien tyonantajien
kaytettavissd hankkeen verkkosi-
vuilla.

Kevaan aikana hanke on osallistu-
nut erilaisiin tydnantajatapahtu-
miin. Hanke jarjesti rekrytointifir-
mojen edustajille yhteistyélounaan,
osallistui Kajaanin yrittdjien yrit-
tajaklubeille touko- ja kesdkuussa
sekd Kauppakamarin yhteistyo-
tapahtumaan. Hanke oli mukana
myds Sotkamon duunitreffeilla
kesdkuun alussa.

Elokuussa Kainuun eri kuntien
tyollisyyspalveluilta tiedustel-

tiin syksyn aikana jarjestettavista
tyonantajatilaisuuksista ja tar-
jottiin mahdollisuutta jarjestaa
tapahtumia yhteistyona. Lisaksi
kuntien yrittajajarjestdille tarjottiin
mahdollisuutta jarjestaa tyénan-
tajatilaisuus. Yhteistyotarjous on
jo tuottanut useita kiinnostuneita
yhteydenottoja.

Valokuva: Ria Alfana, unsplash.com
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Tavoitteena

rohkea
tyonantaja-

Hankkeen tavoitteena on
tehdi vaikuttamisviestintda
ja edistaa verkosto-
yhteistyota.

TyOnantajille suunnatusta kampan-
jasta, jolla rohkaistaisiin ulkomaa-
laisten ty6ntekijoiden rekryrointiin,
on puhuttu jo ennen hankkeen
kaynnistymista.

Asia nousi esille my6s toimijaver-
kostossa viime vuonna. Kampan-
jan toteuttamista on tdman jalkeen
edistetty hankkeen toimesta.
Asiassa on nyt paasty askel eteen-
pain kohti konkretiaa.

Yhteistyolla uskottavuut-
ta ja vaikuttavuutta

Ty6nantajakampanjan toteutta-
misesta keskusteltiin alkukesasta
Kainuun liiton osaavan tyévoiman
saatavuuden koordinaatioryhmas-
sd.

Kokouksessa esiteltiin kampanjan
tavoite ja idea siita, ettd kampan-
jaa lahdettaisiin suunnittelemaan
sidosryhmien yhteistyona. Tama
edistdd kampanjan uskottavuutta,
mutta myd6s vaikuttavuutta pidem-
malla aikavalilla.

Yhdessé sidosryhmien kanssa te-
kemaéllda kasvaa mahdollisuus, etta
kampanja jatkuu myds hankkeen
jalkeen. Tama on tarkeaa siksi,
ettd tydnantajien tietoisuutta ja
kiinnostusta uusien kainuulaisten
palkkaamiseen on jatkettava myos
hankkeen paittymisen jalkeen.
Lisaksi uskottavuuden kannalta on
parempi, ettei kampanja nayttaydy
tyonantajille hankevetoisena toi-
mintana.

Koordinaatioryhman lopputulok-
sena kampanjan suunnittelutiimiin
nimettiin edustajat Kainuun liitos-
ta, Kainuun Yrittdjistd, KAMKista ja
Kajaanin kaupungin tyollisyyspalve-
luista. Mukaan kutsuttiin elokuussa
vield KAO:n edustaja.

Elokuussa pidettiin ensimmainen
suunnittelutiimin kokous. Sidos-
ryhmat toivoivat etenkin rohkeaa ja
positiivista kampanjaideaa.

Tarkeda olisi valittaa tydnantajille
samaistuttavia onnistumistarinoita
ja huomioida eri kohderyhmét tar-
kasti. Sidosryhmat pitivat hyvana
kampanjan huolellista suunnittelua
ennen toteutusvaiheeseen etene-
mista.
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Yhteinen kampanja
lisaa uskottavuutta
ja varmistaa
jatkuvuutta.

Tyonantajakampanjan toteuttami-
sen tueksi kilpailutettiin viestinta-
toimiston palvelut. Yhteistyékump-
paniksi valittiin Mainoslahde Oy.

Mainostoimisto tukee kampanjan
luovan idean, sisalléntuotannon ja
toteutuksen suunnittelua.

Hankkeen olisi mahdollista kayttaa
ostopalveluja siihen, ettd osana
kampanjaa kehitettiisiin digitaa-
linen kohtaamispaikka tyénanta-
jille ja tydntekijoille. Tama vaatii
keskustelun sidosryhmien kanssa
siitd, mika taho kohtaamispaikan
ylldpidosta vastaisi hankkeen jal-
keen. Digitaalisen kohtaamispaikan
tarve on noussut esiin aiemmin
tuotekehitystydn yhteydessa hen-
kildasiakkaiden tarpeena.

Hanke on toteuttanut tahan men-
nessa viisi onnistumistarinaa. Lo-
put 10 onnistumistarinaa toteute-
taan tyonantajakampanjan osana.

KATOS-verkoston
kehittdmistyo etenee

Alueen verkostoyhteistyon kehit-
tamiselle on Loytynyt luonteva
paikka osana ELY-keskuksen koor-
dinoimaa tydperdisen maahan-
muuton ja vieraskielisten tydlli-
syyden edistdmisen verkostoa,

jonka toiminta kdynnistyi kevaalla
2024.

kehittamis-
avoitteena on
etta verkoston

ijftémistyéssé pyri-
£ tein

Valokuva: Hugo Jehanne, unsplash.com

Toisena tavoitteena on selkiyttda
toimijaroolit ja yhteistydn raja-
pinnat tyénantajien palvelupolun
avulla. Kolmantena tavoitteena on
tarkentaa ja konkretisoida tun-
nistettuihin kehittamisteemoihin
liittyvid toimenpiteita ja niihin
liitttyvaa vastuunjakoa.

Neljantena tavoitteena on luoda
pysyva foorumi yhteiselle kehitta-
miselle ja keskustelulle verkoston
toimijoiden kesken.

Yhdessd ELY-keskuksen ja verkos-
toyhteistydn kehittamisen tueksi
kootun suunnittelutiimin kanssa
on suunniteltu seuraavan verkos-
totilaisuuden toteutusta. Syksylla
jarjestettaviassa tilaisuudessa
jatketaan toimijoiden roolien sel-
kiyttdmisestd tyonantajien palve-

Kehittdmiskohteiden tunnistami-
sen ja toimenpiteistdmisen jalkeen
on hyva palata toimijoiden roolien
ja palvelupolun tarkentamiseen.
Ne toimivat myds lahtdkohtana
verkoston toimintamallin rakenta-
miselle.

Uutena ideana sovittiin elokuus-
sa yhteistydn kaynnistadmisesta
KAMKin Master Schoolin kv-opis-
kelijoiden kanssa. Ideana on se,
ettd opiskelijat osana opintojaan
tekeviat toimeksiantoja, jotka
tukevat KATOS-verkoston kehitta-
mistyota. Verkoston kehittamis-
ty0 saa lisdresursseja ja samalla
opiskelijat mahdollisuuden aidosti
ty6elamalahtoisiin ja paikallisiin
toimeksiantoihin.

KATOS-verkostoyhteistyon ohella
hanke on osallistunut erilaisiin
alueen sidosryhmatilaisuuksiin.

Hanke oli mukana Business Kainuu
Foorumin ja Kainuun kasvuohjel-
man suunnittelussa. Lisdksi hank-
keella oli yhteisty6tapaaminen
KAO:n Osaamista kehittdmassa

- yhteistyolla tydelamalahtoisia
ratkaisuja -hankkeen kanssa ja
Kajaanin kaupungin Kotona Kajaa-
nissa -hankkeen kanssa.
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Tuotteistaminen
tukee tulosten

Hankkeen tavoitteena on
kehittad uusia palveluita ja
toimintamalleja.

Uusien palveluiden kehittamiseksi
kdynnistettiin vuoden 2025 alussa
henkild- ja tydnantaja-asiakkaiden
palveluiden kehittdminen palvelu-
muotoilun avulla.

Palvelumuotoilun prosessi

Tuotekehitystydn tavoitteena on
luoda molemmille asiakasryhmille
palveluita, jotka on tuotteistavis-
sa osaksi Edukai Oy:n toimintaa
hankkeen jalkeen.

Tuotekehitysty6hdn on sisdltynyt
eri vaiheita. Kehitysty6 alkoi pe-
rusteellisella toimintaympariston
analyysilld, jonka tuloksena syntyi
konkreettisia tyokaluja, kuten si-
dosryhmaékartta, eSWOT-analyysi
ja megatrendianalyysi.

N&diden pohjalta rakennettiin asia-
kasprofiilit ja palvelupolut, jotka
tuovat nakyvaksi asiakkaiden
tarpeita ja kokemuksia ja autta-
vat kehittdmaan palveluja entista
paremmin heidan tarpeisiin vas-
taaviksi.

Kehittdmistydhon on osallistettu
henkillo- ja tydnantaja-asiakkaita
co-creation tydpajalla ja teema-
haastattelulla.

Kesdkuussa keskusteltiin Kajaanin
tyé6llisyyspalveluiden edustajien
kanssa alustavasti siitd, mille
palveluille voisi olla jatkossa ky-
syntda. Tyoeldmavalmennus sel-
kosuomeksi ja yksilévalmennus
nostettiin esiin mahdollisina pal-
veluina, joille voisi olla kysyntda
ostopalveluhankintana.

Strategiatyo antaa
suuntaa kehittamiselle

Tuotekehitystyohon liittyen on
tehty alustava liiketoimintasuun-
nitelma seka osallistuttu Edukai
Oy.n strategian pdivitystyon to-
teutukseen touko-kesdkuussa.
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Organisaation tulevaisuuden stra-
tegia on elintirked hankkeessa
pilotoitujen toimintamallien ja
palveluiden juurruttamisessa
hankkeen jalkeen.

Valmisteilla oleva organisaation
strategia antaa hyvan suunnan
kehittamistyolle hankkeen loppu-
vaiheeseen.

Tuotteistaminen
juurruttaa

Hankkeessa tuotettujen toiminta-
mallien ja palveluiden juurrutta-
minen edellyttidi sitd, etta niista
laaditaan tarkat tuote- ja palvelu-
kuvaukset. Tatd tyotd ryhdytdan
tekemaan jo vuoden 2026 alussa.

Tuoteperheen rakentamisen aloit-
taminen ajoissa antaa aikaa myds
suunnitella ja pilotoida tdydenta-

vid palveluja vield ennen hankkeen
paattymista.
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Hankkeessa tuotettujen toimintamaillien ja palve-
luiden juurruttaminen edellyttaa sita, etta niista
laaditaan tarkat tuote- ja palvelukuvaukset.
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Valokuva: Agung Pratamah, unsplash.com
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Seuraavat

Syksylla 2025 henkildasiakastyos-
sa keskitytdan olemassa olevien
asiakkuuksien tukemiseen ja hei-
dan tyollistymismahdollisuuksien
edistdmiseen. Lisdksi kehitetddn
olemassa olevaa tiedonhallintaa ja

kokeillaan tekoalyn hyédyntamista.

Yksilévalmennuksen pilotointi jat-
kuu.

Tyonantajayhteistyon osalta jatke-
taan panostamista henkilékohtai-
siin tyonantajatapaamisiin. Lisdksi
osallistutaan tydnantajille suun-
nattuihin tapahtumiin Kainuun eri
kunnissa.

Yhteistydssd kuntien tyollisyyspal-
velujen ja yrittajayhdistysten kans-
sa jarjestetddn mahdollisuuksien
mukaan tilaisuuksia tietoisuuden ja
kiinnostuksen herattdmiseksi. Hoi-
va- ja rakennusalan lyhytkoulutuk-
set toteutetaan syksylla.

Viestinnan osalta jatketaan maa-
kunnallisen ty6nantajakampanjan
suunnittelua yhdessé sidosryhmien
kanssa. Viimeistellddn kampanjan
viestintdsuunnitelma yhteisty6ssa
mainostoimiston kanssa. Toteute-
taan onnistumistarinoita, jotka kyt-
ketdan osaksi tulevaa kampanjaa.

Verkostoyhteisty6n osalta
jatketaan KATOS-verkoston
toiminnan tukemista. Toteu-
tetaan yhteistyossa ELY-kes-
kuksen ja sidosryhmien kans-
sa seuraava verkostotilaisuus
lokakuussa. Jatketaan yh-
teisty6ta KAMKin Master
School kv-opiskelijoiden
kanssa.

Uusien palveluiden ja toimin-
tamallien kehittdminen jat-
kuu keskittymalla palvelujen
tuotteistamiseen.

Ota yhteytta

E Edukai Oy, Opintie 3, Oppi 4,
87100 Kajaani, Edukai Oy, 3krs.

Hanke on Euroopan unionin
osarahoittama (ESR+). Toteutusaika
on 210.2023-31.12.2026.
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Autamme tyotd
kaipaavat uudet
kainuulaiset seka

osagjia etsivat yritykset
kohtaamaan toisensa.

Anu Hankio
Projektipaillikko

040 185 5739
anu.hankio@edukai.fi



